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RESUMEN

El objetivo de nuestro estudio es determinar los efectos de la aplicacion del sistema
de libros electronicos en una empresa comercializadora de articulos de ferreteria en
el distrito de Moquegua, 2015 - 2019.”, considerando como dimensiones las
finanzas, tributacion y administracion. El tipo de investigacion es observacional de
nivel descriptiva, de corte transversal y univariable; para recoger los datos se
utilizaron como instrumentos la guia de revision documentas y fichas de
observacion; los datos fueron procesados mediante la estadistica descriptiva,
reflejandose en tablas de frecuencias y gréaficos; asi como con la estadistica
inferencial para comprobar la hipotesis valiéndose de la prueba estadistica de t de
student para muestras relacionadas. El resultado obtenido evidencias que el sistema
de libros electrénicos afecta las finanzas, tributacién y administracion, teniendo
como valor de p = 0,000, por ende, confirmamos que existen diferencias

significativas entre los datos anteriores y posteriores a su implementacion.

Palabras claves: Sistema de libros electrénicos — Finanzas — Tributacion —

Administracion.



ABSTRACT

The study entitled "Effects of the e-book system on a hardware trading company
in the district of Moquegua, 2015 - 2019.", was intended to determine the effects of
the application of the e-book system, considering as dimensions finance, taxation
and administration. The type of research was descriptive, cross-cutting and
univariable; document review guide and observation sheets were used as
instruments to collect the data; the data were processed using descriptive statistics,
reflecting on frequency tables and graphs; as well as with the inferential statistic to
check the hypothesis using the student t statistical test for related samples. The
result obtained evidence that the e-book system affects finance, taxation and
administration, taking as a value of p s 0.000, therefore, we confirm that there are

significant differences between the data before and after its implementation.

Keywords: E-book System — Finance — Taxation — Administration.
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INTRODUCCION

El presente estudio relativo a los efectos del sistema de libros electronicos,
realiza una comparacion de la situacion de una empresa comercializadora de
articulos de ferreteria, antes y después a que el SLE sea implementado, para lo cual
se efectla el anélisis comparando las finanzas, tributacion y administracion. Para
analizar la problematica de estudio, los resultados primero evidencian de forma
comparativa los periodos de antes y después, de forma general para la variable y de
forma especifica para cada una de las dimensiones; en la segunda parte se realizan

las pruebas estadisticas para contrastar las hipotesis investigativas planteadas.

El informe consta de cinco capitulos; encontrandose el primero conformado por
la problematica, los problemas planteados, los objetivos, justificacion e
importancias, asi como la operacionalizacion de la variable e hipétesis. El segundo
comprende los trabajos previos, el desarrollo de las bases tedricas y definiciones
fundamentales. En el tercero se desarrolla la metodologia del estudio, considerando
su tipologia, disefio, caracterizacion de la poblacion y la muestra considerada,
ademas de las técnicas e instrumento para recoger la data, y las técnicas y procesos
para alcanzar los resultados. El cuarto capitulo contiene los resultados descriptivos,
las comprobaciones de hipdtesis y la discusion de los resultados. Finalmente, en el

ultimo capitulo encontramos las conclusiones y recomendaciones arribadas.
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CAPITULO I:

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la Realidad problematica

Dentro de la problematica internacional se esbozan los problemas latentes a la
forma de teneduria de los libros y registros contables, Vasquez (2015) refiere que
es comun que surjan confusiones en la teneduria, méas adn con la implementacion
de exigencias de caracter normativo nacional e internacional y aspectos de indole
tributario que procuran cautelar los ingresos percibidos por la empresas para
incrementar las percepciones que obtenga el fisco; en cuanto a la labor de teneduria
sugiere que se estaria aligerando con la implementacion de nuevas tecnologias, las
cuales prometen satisfacer todas las necesidades de las empresas y adaptar la
informacion a sus exigencias. Asimismo, centrandose en el aspecto tributario hace
énfasis en que la rigurosidad se encuentra aumentando, la exigencia de registrar
todos los hechos econémicos y fundamentarlos con documentacién, situacion que
podria conllevar riesgos o problemas para las empresas. Por su parte, Guevara,
Giraldo, Gonzalez y Garcia (2005) hace incidencia en los casos relacionados a
grandes multinacionales de Norteamérica que ocasionaron desfalcos millonarios,

mediante la manipulacion de la informacion financiera, vulnerando los principios



fundamentales de la contabilidad como la confiabilidad y verificabilidad. En tal
sentido, queda evidenciado que los libros contables son el registro de la actividad
econdmica de la empresa y son de vital importancia para la toma de decisiones, asi

como objeto de revision por el fisco mediante las fiscalizaciones.

En nuestro pais, se promueve la cultura preventiva, en mérito a que como sefiala
la Ledn (2020), existe cierta dualidad entre las empresas y la administracion
tributaria, por lo que las primeras deben encontrarse preparadas para asumir
cualquier tipo de fiscalizacion o accion inductiva, debiendo de estar alertas a las
comunicaciones que pueda cursar y guardando especial cuidado en el registro de
libros, presentacion de declaraciones, determinacién de impuesto. Adicionalmente
indica que la implementacion de comprobantes de pago electronicos y libros
electronicos esta dotando de mayor informacion al fisco para realizar los cruces de
data con mayor rapidez, detectando inconsistencias. Empero, la Superintendencia
de Administracion Tributaria [SUNAT] (s.f.) indica que con los referidos se
realizan procedimientos adicionales de validacion previos a la emision de la
constancia de envios. Por ende, nos motiva investigar los efectos que la
implementacion del sistema de libros electrénicos conllevaria para las empresas, ya
que, desde la perspectiva internacional y nacional, se esbozan indistintamente

beneficios y perjuicios tanto para el fisco como para los contribuyentes.

Para la presente investigacion, consideramos como caso de estudio a una
empresa comercializadora de articulos de ferreteria, la cual habria llevado libros de

forma manual durante el periodo 2015, y al verse incrementados sus ingresos, se



vio obligada a acogerse a los libros electrénicos, desde entonces durante los afios
2016 al 2019, ha venido utilizando en el registro de sus operaciones de compras y
ventas, los libros electronicos estructurados por la SUNAT, los cuales ha originado
posibles beneficios en la fiabilidad de la informacidn que procesa y declara, por lo
que es necesario evaluar los efectos “positivos o negativos generados, en los ultimos

5 afios, en la empresa en estudio.

1.2. Definicion del problema
1.2.1. Problema General

¢Qué efectos tiene la aplicacion del sistema de libros electrénicos en una
empresa comercializadora de articulos de ferreteria en el distrito de Moguegua,

2015 - 2019?

1.2.2. Problemas Especificos
PE.O1: ;Cémo influye la aplicacion del sistema de libros electrénicos sobre las
finanzas de una empresa comercializadora de articulos de ferreteria en el distrito de

Moquegua, 2015 - 2019?

PE.02: ;Como influye la aplicacion del sistema de libros electronicos sobre la

tributacion de una empresa comercializadora de articulos de ferreteria en el distrito

de Moquegua, 2015 - 2019?
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PE.03: (Cdmo influye la aplicacion del sistema de libros electronicos sobre la
administracion de una empresa comercializadora de articulos de ferreteria en el

distrito de Moquegua, 2015 - 2019?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar los efectos de la aplicacion del sistema de libros electronicos en una
empresa comercializadora de articulos de ferreteria en el distrito de Moguegua,

2015 - 2019.

1.3.2. Objetivos Especificos
OE.01: Medir el efecto de la aplicacion del sistema de libros electrénicos en las
finanzas de una empresa comercializadora de articulos de ferreteria en el distrito de

Moquegua, 2015 - 2019.

OE.02: Medir el efecto de la aplicacién del sistema de libros electrénicos en la
tributacion de una empresa comercializadora de articulos de ferreteria en el distrito

de Moquegua, 2015 - 2019.

OE.03: Medir el efecto de la aplicacién del sistema de libros electrénicos en la

administracion de una empresa comercializadora de articulos de ferreteria en el

distrito de Moquegua, 2015 - 2019.
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1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

-Justificacion Practica: La finalidad del estudio es reflejar los efectos que
origina la implementacion del sistema de libros electronicos en una empresa
dedicada a la comercializacion de articulos de ferreteria, a fin que, con
conocimiento de ello se pueda sugerir su plena utilizacion y proponer el

mejoramiento de aquellos aspectos en los que presenta deficiencias.

-Justificacion Metodoldgica: Los instrumentos son plausibles de volver a
emplearse en futuras investigaciones, debido a que constan de validez de contenido

y criterio.

-Importancia: El presente estudio valora los efectos que generan los libros
electronicos en las empresas usuarias, de modo tal que permite conocer su
incidencia en aspectos fundamentales como las finanzas, administracion y

tributacion.

12



1.5. Variable, operacionalizacion

Variable: Efectos de la aplicacion del sistema de libros electronicos

TABLA 1:
Operacionalizacion de la variable
DEFINICI ESCALA
ON DEFINICION DIMENSIONE DE
VARIABLE INDICADORES
CONCEP OPERACIONAL S MEDICIO
TUAL N
SUNAT Se medira la variable en Finanzas 1. Gastos Razén
(s.f),esuna cuanto a los efectos que 2. Multas
formadelas produce en las finanzas,
formas tributacion y administracion,
electrénicas es decir, las diferencias  Tributacion 1. Obligaciones Ordinal
de llevar los latentes entre antes y después tributarias
li i ; .
|br'os y  que haya |mplerpfentafio, para 5 Riesgos
VARIABLE: registros lo cual se utilizara como _ )
* contables. instrumento  la gufa de tributarios
EFECTOS revision documental para la  Administracion
SISTEMA DE dimension de finanzas y las 1. Registro Ordinal
LIBROS fichas de observacion para las »
. dimensiones de tributacion y 2. Conservacion
ELECTRONIC administracicn. 3. Seguridad
0S Seguidamente se organizaran

los datos para posteriormente
ser comparados y sometidos
al estadigrafo de la prueba t de
student  para muestras
dependientes, el cual
permitira  determinar  las
diferencias entre los periodos
de estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

1.6. Hipotesis de la investigacion

1.6.1. Hipotesis General

La aplicacion del sistema de libros electronicos afecta las finanzas, tributacion

y administracién en una empresa comercializadora de articulos de ferreteria en el

distrito de Moquegua, 2015 - 20109.
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1.6.2. Hipotesis Especificas
HE.O1: La aplicacion del sistema de libros electrénicos provoca diferencias
significativas sobre las finanzas de una empresa comercializadora de articulos de

ferreteria en el distrito de Moguegua, 2015 - 2019.

HE.02: La aplicacion del sistema de libros electrénicos provoca diferencias
significativas en la tributacion de una empresa comercializadora de articulos de
ferreteria en el distrito de Moguegua, 2015 - 2019.

HE.O3: La aplicacion del sistema de libros electronico provoca diferencias
significativas sobre la administracion de una empresa comercializadora de articulos

de ferreteria en el distrito de Moquegua, 2015 - 2019.

14



CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

En el presente apartado se consignan los trabajos de investigacion revisados a
nivel internacional, como Bernal y Salazar (2012) con la investigacion denominada
“Analisis del impacto de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
los sistemas contables empresariales en la ciudad de Quito en los afios 2006-2010,
de la Universidad Politécnica Salesiana. Cuyo objetivo fue determinar el impacto
de las tecnologias en los sistemas contables, siendo un estudio descriptivo basado
en la técnica de revisién documental de la muestra de 230 empresas, entrevista al
gerente y personal. Concluye que la tecnologia impacta en los sistemas contables,
siendo que el 92% considera que la implementacion ha conllevado mejoras en la
gestion administrativa, mediante la mecanizacion de los registros, estandarizar y
alinear la informacién a la normativa vigente, agiliza el procesamiento; sin
embargo, existe predisposicion por la utilizacion de un software que permita reducir
los errores, llevar un control de costos, y guarde relacion con el sistema tributario.

Del estudio analizado se destaca la prematura afirmacion de impacto cuando en

15



varias empresas analizadas no cuentan con ninguna clase de software, ademas de la
subjetividad que reviste basarse Unicamente en las percepciones del gerente y
personal de la propia empresa objeto de analisis, asimismo, no se evidencian datos
de la revision documental. Por otra parte, se rescatan las sugerencias o alcances de
las caracteristicas de los sistemas y la idealizacion que puedan conllevar a evitar

errores con la administracion tributaria.

Marcano (2009) con la tesis titulada “Anélisis de la contribucion de los sistemas
de informacion contable en la eficiencia de la toma de decisiones”, de la
Universidad de los Andes. Su realizacién se orientd por el andlisis de la
contribucion de los sistemas de informacion contable en la toma de decisiones
eficiente de la empresa analizada, para recolectar la informacion empleé como
técnicas la revision bibliogréafica y la entrevista, utilizandose la guia de entrevista,
sobre el personal de la empresa Suramericana de Licores, constituidos por 17
personas, la primera para la caracterizacion de los sistemas usados, y la segunda
para conocer las percepciones respecto a este. Concluye que el sistema responde a
las necesidades de la empresa en general, a pesar de la presencia de algunas
dificultades. De forma general, se cuestiona que mediante la entrevista se haya
pretendido acreditar la relacién de causas, efectos y evaluacion del sistema;
habiéndose dispuesto de otra informacién que habria reflejado las debilidades y
dificultades latentes en la problemética estudiada con mayor precision, como la
obsolencia del sistema por requerir de verificaciones y correcciones, no viabilizar
la integracion. Asimismo, se destaca que todas las referidas son dejadas en el

sosiego por las percepciones esbozadas en las entrevistas.
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Rojas (2005) con la investigacion denominada ‘“Nuevas tendencias en los
sistemas de negocios electrénicos y su incidencia en los procesos contables de la
Pyme del sector quimico ubicadas en la zona industrial Valencia, estado Carabobo”,
de la Universidad de Carabobo. Se centré en la formulacion de estrategias
destinadas a la adaptacion de procesos a través de los sistemas electronicos, con el
propdsito de mejorar su organizacion, contabilidad y competitividad; basdndose en
la revision bibliografica y la aplicacion de un cuestionario al personal,
caracterizandose por contener alternativas de respuesta de caracter dicotomico y
por haber sido sometido al juicio de tres expertos. Arriba a las siguientes
conclusiones, la implementacidn de nuevas tecnologias se debe a la globalizacion
y necesidad de adaptacion de las empresas; siendo asi que, las Pymes no se
encuentran en la capacidad de aprovecharlas en mérito a la inexistente
planificacion, lo que imposibilita la mejora de procesos, de igual forma, ello implica
inversion, siendo que en el momento que se efectud el estudio las pymes se vieron
afectadas por la crisis del pais; en cuanto al aspecto contable, evidencia que su
articulacién con la tecnologia ha viabilizado el intercambio de informacién de
caracter financiero — contable, lo que ha permitido el aumento de ingresos,
fortalecimiento de sus relaciones con clientes y proveedores. De forma general, en
el estudio se alude que, la tecnologia dota a la informacion contable de oportunidad
y exactitud, puesto que facilita el procesamiento; asimismo, hace énfasis en la

importancia de la planificacion para el desarrollo empresarial.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Ademas, de la revision de trabajos de investigacion dentro del ambito nacional,
encontramos la realizada por Cubas (2019) bajo la denominacién “Sistemas de
libros electronicos y el beneficio economico en la empresa agro negocios Omar
SRL, Jaén 2017”7, de la Universidad Sefior de Sipan. Su finalidad fue la
determinacion de relacion entre la utilizacion de libros electronico y los beneficios
econdmicos en la empresa analizada, para lo cual primero efectu6é un diagndstico
de cada una de las variables. Recogidé los datos a partir de la utilizacion de
cuestionarios con veinte items y consignando 3 alternativas por cada una;
entrevistas y revisién documental de los estados financieros. Se concluye que hay
relacion entre las variables estudiadas, habiendo obtenido en la R de Pearson 0,477
que indica relacion positiva y una significancia de 0,034, donde la mayoria de los
contadores consideran que estas herramientas conllevan beneficios para la empresa
porque permiten la disminucién de costos; aunado a que contribuye en el desarrollo
del control, lo que conlleva ahorra en términos de tiempo y dinero, y dotan de
exactitud y fiabilidad a la informacion generada en la empresa. Al igual que otros
estudios analizados, el presente resalta que los libros electronicos contribuyen
enormemente en no sélo facilitar las tareas, procesamiento de informacion, sino que

por su oportunidad, garantizarian en cierta medida la calidad de la informacion.

La tesis realizada por Guillen y Oscate (2019), titulada “La sistematizacion
electronica y el impacto tributario en las MYPES del sector textil de la Av.
Prolongacion Gamarra en el ejercicio 2018”, de la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas. Orienta por el objeto de efectuar un andlisis de la sistematizacion
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electronica respecto a la facturacion electronica y libros electronicos, y determinar
el impacto tributario que genera respecto a la cultura y contingencias tributarias;
para la recopilacion de datos, empled las técnicas de entrevista y encuesta,
aplicando entrevistas de 10 preguntas a 4 expertos tributarios y cuestionarios con
17 preguntas a una muestra de 41 MYPES, ademas se analizé un caso de estudio.
Concluye que, efectivamente existe influencia en la disminucion de contingencias,
teniendo como resultado en chi cuadrado 0,000, donde las modificaciones dadas
por el ente tributario procuran la veracidad en la emision de comprobantes y los
libros electronicos, influyendo de forma positiva en la cultura tributaria y
disminuyendo la ocurrencia de errores, empero el 45,9% de los encuestados
consideran que la sistematizacién no disminuye las contingencias. En el estudio se
destaca la dualidad y diferencia de percepciones entre los contadores de las
empresas gque consideran beneficiosa la emision de comprobantes de pago y como
un determinante para facilitar la determinacion de impuestos, su cumplimiento y en
consecuencia evitar infracciones mediante el mejoramiento del control; sin
embargo, el caso de estudio demuestra que la implementacion de la sistematizacion
conlleva la mayor concurrencia de infracciones por la rapidez con que debe
realizarse y por dotar al fisco de la informacion suficiente para efectuar la

contrastacion de informacion.

El estudio de Joaquin y Olivares (2017), denominado “Ventajas de los libros
contables electronicos en la empresa Curtiembre Chimu Murgia Hnos S.A.C,
Trujillo, 2017, de la Universidad Privada del Norte. Realizado con el proposito de

determinar las ventajas de los libros contables electronicos, ello en comparacion

19



con los libros fisicos, tomando el caso de una empresa determinada para el analisis.
La técnica utilizada fue la revision documental, respecto a los 75 libros fisicos
correspondientes al afio 2014 y los libros electrénicos del afio 2017, observacion
del estado fisico de los libros respecto a la seguridad del resguardo de la
informacidn que contienen y la aplicacion de una entrevista al contador a cargo del
registro durante tales periodos. Arriba a las siguientes conclusiones, se evidencia la
presencia de ventajas como anulacion de libros y registro, presentacion oportuna de
informacidn, reduccion de gastos, disminucién de errores de 56 a 0 y el resguardo
de la informacion en mecanismos electronicos, puesto que entre los libros fisicos
existen pérdidas de diez de estos, ayudando de esa forma en disminuir la carga y
Ilevar de forma ordenada la contabilidad; ademas de contribuir en ahorrar tiempo y
dinero de S/ 23,910.42 a 0. EIl estudio demuestra grandes beneficios o ventajas
provenientes de los libros electronicos, mas aun al realizar un contraste de estos con
los fisicos, coincidimos en gran parte de los que enuncia, empero seria pertinente
también eshozar o mencionar aspectos relativos a la concurrencia de infracciones o

multas tributarias, asi como si estos contribuyen en el control.

El estudio de Rua (2017), titulado “Tratamiento de libros electronicos
vinculados a asuntos tributarios y su incidencia en el estado de situacion financiera
en las empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho, 20167, de la Universidad
Catdlica Los Angeles Chimbote. La finalidad fue demostrar el tratamiento de los
libros electrénicos, siendo una investigacion descriptiva basada en la revision
bibliografica o documental de andlisis realizados indistintamente por autores;

ademas de la aplicacion de cuestionarios a una muestra de nueve gerentes, quince
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profesionales y seis trabajadores de empresas ferreteras de Ayacucho. Se concluye
que, el 60% opina que los libros electronicos permiten la adecuada elaboracion de
la informacién financiera; mientras que el 83% opina que su utilizacion mejora la
recaudacion y el pago de tributos; de igual forma, el 63% considera que ademas
conlleva mejoras en la administracion de la empresa; donde, para el 53% resulta
fundamental que la Administracion Tributaria brinde capacitaciones al respecto;
empero, apenas el 47% opina que su uso contribuye en la sinceridad de la teneduria
de libros. En el presente estudio resulta interesante respecto a los aspectos
abarcados, sin embargo, al final sus resultados se basan Unicamente en los
cuestionarios y supuestos futuros de como el sistema de libros electrénicos influiria
en determinados aspectos; hubiera sido conveniente que se fundamente en otras
fuentes de informacion y abarque temas relacionados al control y beneficios, en

funcién de datos reales, mas no opiniones.

2.2. Bases teoricas
En el presente apartado, se consideran las diversas teorias revisadas para el
desarrollo del estudio, teniendo en consideracion la variable analizada y sus

respectivas dimensiones.

2.2.1.Libros Electronicos

Etimologia: Para Corominas (2005), la palabra libro proviene del latin liber,
cuyo significado inicialmente hacia referencia a la corteza de una planta, de la cual
se elaboraba el papel; mientras que electronica es el resultado de elektron que

significa electricidad y el sufijo iko que implica relatividad. Segun la Real
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Academia Espafiola [RAE] (2014), el libro de asiento es aquel en el que se apuntan

aquello que es necesario tener presente.

Definicion: Para Pérez y Merino (2009), libro son el grupo de hojas de papel o
algun material similar, las cuales se encuentran encuadernadas; dentro del &mbito
empresarial, versa en el documento en el que se registran los asientos y resulta de

vital importancia para la labor contable.

Teoria: La Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria
[SUNAT] (s.f.) establece la obligatoriedad de que los entes y empresas lleven libros
contables respecto a los ingresos percibidos de cada periodo, tomando en
consideracién el valor de la Unidad Impositiva Tributaria [UIT] del afio en curso;
por su parte, la empresas generadoras de rentas de tercera categoria deben
considerar las proyecciones de sus probables ingresos. Asimismo, la cantidad de
libros obligatorios, varia segun el régimen tributario del ente; al respecto precisa
que las empresas comprendidas en el Nuevo RUS no Ilevan ningun libro ni registro,
en el régimen general se dividen internamente de acuerdo al nivel de ingresos,
mientras que el régimen especial de renta corresponde llevar registro de compras y
ventas. Adicionalmente, cabe sefialar que el Texto Unico Ordenado de la ley del
impuesto a la renta [TUO LIR] (2004) contempla que ademas deben llevar otros
libros y registros, como el de retenciones, registro de activos fijos, de costos, de
inventario permanente valorizados y en unidades fisicas. Es asi que, la Resolucion
de Superintendencia No 234-2006/SUNAT (2006) determina las consideraciones

para la teneduria de libros y registros, asi como los procedimientos relacionados a
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la forma de llevado, plazos y autorizacion; siendo que en el Per( la teneduria de
libros se realiza de forma manual, mecanizada y electronica, la dltima se efectla
mediante el Programa de Libros Electronicos — PLE o Sistema de Libros

Electronicos — SLE.

Librosy Registros
Vinculados a
Asuntos Tributarios

Sistema de Libros
Electronicos Portal

Sistema Programa de Libros
Computarizado Electronicos (PLE) (SLE-Portal)

SistemaManual

GRAFICO 1: Libros y registros vinculados a asuntos tributarios

Fuente: Portal SUNAT.

En tal sentido, también efectla la precision de que, en el primer sistema los libros
son adquiridos en una imprenta, se registran a manuscritos y son legalizados antes
de su utilizacion; en el segundo se apoyan de un software contable que considera la
estructura establecida por la SUNAT para cada registro o libro; en el tercero, los
libros son generados desde los sistemas de cada contribuyente y posteriormente esto
se valida con el aplicativo de la SUNAT y se emite una constancia de recepcion por
cada uno; en el cuarto se considera la generacion de libros a partir del sistema de la

SUNAT vy su afiliacién es voluntaria.

Asimismo, la SUNAT (s.f.) indica que el Programa de libros electrénicos [PLE]
se instala en la propia computadora del contribuyente, para que a partir de este
pueda generar los libros electronicos, destacando entre sus principales funciones:

valida la informacién de cada libro y lo envia a la SUNAT, verifica si los archivos
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remitidos a la SUNAT son los libros o registros, muestra el historial de los libros

generados, y permite la visualizacion de las constancias de recepcion.

2.2.2.Finanzas

Etimologia: Corominas (2005) refiere que el vocablo financiero, es el resultante
del verbo financiar aunado al sufijo —ero, cuyo verbo deriva del francés financer
que significa sufraga una deuda, a su vez esta tiene procedencia del vocablo latin

finis y hace referencia a finalizar una deuda.

Definicion: Bembibre (2010) define a las finanzas como las actividades
vinculadas a la gestion e intercambio del dinero, frente a situaciones diversas; Ucha
(2014) indica que es el reflejo real de la situacion econémica, recursos y permite la
planificacion a futuro, comprendiendo de esta forma, toda aquella informacion
relativa a la contabilidad, cuentas, patrimonio, pasivo y activos. Para la RAE
(2014), lo financiero es aquello relativo a la hacienda, implicando asuntos bancarios

y bursétiles a los negocios.

Teoria: La RS No 234-2006/SUNAT (2006) dispone el momento de
legalizacion de los libros fisicos u en hojas sueltas, con anterioridad a su utilizacion,
debiendo consignarse en la primera pagina una constancia de ello, asi como sellos
y foliacion en todas las hojas; mientras que para su conclusién o cierre, es necesario
acreditarlo con copia legalizada por notario conforme al ultimo folio; ademas de
empastar los libros y registros en caso se trate de hojas sueltas o continuas;

asimismo, quienes se encuentren bajo este Ultimo supuesto deben proceder a
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empastar las hojas, inclusive aquellas hojas que hubieran sido anuladas, y aquellas
hojas que no se utilizaron pueden ser empleadas para los registros del proximo
periodo. Es asi que, Contatek (s.f.) indica que podria los libros electronicos implicar
cierto ahorro econémico al no requerir de adquisicion de papel y tinta, asi como de
ningun tipo de legalizacion ni empastado. En el Decreto Supremo No 133-2013-EF
(2013), se establecen las sanciones pecuniarias vinculadas a los libros y registros
contables, como: omision de teneduria de los libros exigidos por las normas de la
materia de caracter general y especifico, llevar libros y registros exigidos pero sin
observar los formalismos ni condiciones estipuladas en las normas, almacenar la
informacidn bésica y otros de control, no registrar 0 consignar montos menores
respecto a los ingresos, rentas, patrimonios, bienes, ventas, remuneraciones u otras
acciones gravadas, utilizar comprobantes o documentos falsificados, productos de
simulacion o adulteracion, a fin de sustentar los registros efectuados, retrasarse en
el llevado de libros, excediendo el plazo permitido, y llevar los libros en idioma
distinto al castellano o con moneda diferente a la nacional, salvo en el caso de
contribuyentes autorizados, omitir conservar y preservar los libros y registro
contables durante cinco afios o el plazo de prescripcion de tributo, de aquellos que
fueron llevados de forma manual, mecanizada o electrénica, asi como su respectiva
documentacién, omitir conservar los sistemas o soportes electronicos, ademas de
otros medios de almacenamiento, que contengan la informacion de las aplicaciones
que sustenta, evitar informar donde se almacenan los libros, soportes electrénicos
y demas medios de almacenamiento, asi como los documentos fuente, no realizar
el registro 0 anotacion de las acciones economicos en los respectivos libros o

registros.
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Para analizar las finanzas de la empresa, tomamos en consideracion aquellos
gastos en que habria incurrido la empresa y las multas de las que hubiera sido

objeto.

2.2.3. Tributacion

Etimologia: Segun Corominas (2005), la palabra tributario se origina en el latin
tributarius que denota relatividad a los impuestos, tasas o contribuciones; se
encuentra conformado por tribus que significa una de las partes en que se dividian

los romanos, conjuntamente con el sufijo —ario que es relativo a.

Definicion: Segun la RAE (2014), hace referencia a aquello relacionado a los
tributos, pudiendo hacer referencia a quien paga tributos o se encuentra obligado a
ello. Pérez y Gardey (2012), indican que los tributos o impuestos son aquellos que
generan salidas de dinero de forma obligatoria, puesto que permiten la solvencia
para el continuo funcionamiento del gobierno; es asi que la relacion tributaria de
las empresas y el fisco, se encuentra constituida por las responsabilidades y
derechos de cada parte, donde el gobierno es quien exige el pago y cumplimiento
de la normativa, mientras que las empresas y ciudadanos sélo tienen la obligacion
de pagar aquellos tributos determinados mediante cuerpos normativos. Mientras,
Ucha (2013) hace referencia a la fuente de su origen, considerando internos a los
generados dentro del territorio nacional, externos a los que se originan por
operaciones extranjeras, directos cuando se aplican a los ingresos o propiedades,

indirectos cuando se aplican a terceros o sujetos ajenos, reales y objetivos cuando
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no interesa la condicion o caracteristicas del contribuyentes, personales o subjetivos

cuando valora el nivel de ingresos y patrimonio.

Teoria: El Decreto Supremo No 133-2013-EF (2013) dispone las obligaciones
relacionadas a los libros y registros contables para las empresas pertenecientes al
régimen especial, llevar todos los libros que exige la normativa, para lo cual deberan
respetar todos los formalismos y condiciones, conservar la informacién basica y de
control, reflejar de forma real y veridica todos los ingresos, rentas, bienes, ventas,
remuneraciones y otras operaciones gravadas, consignando las cantidades
correspondientes y respaldandolas por los documentos fuentes, ademas de respetar
el idioma, moneda y demas especificaciones dadas. Mollo (2018) indica que es
comdun la evasion tributaria, razon por la que en el marco de los libros electronicos
resulta mas sencillo cruzar la informacion declarada por las empresas con la de los
contribuyentes, destacando ciertas situaciones cuya concurrencia podria hacer a la
empresa objeto de fiscalizacion, como presentar inconsistencia en las declaraciones
0 ser omiso, no declarar todas las ventas, tener créditos sospechosos por declarar
ingresos pero incorporar créditos de compras, saldo a favor dudoso por acumular

constantemente saldo en IGV.

De lo sefialado, para el anlisis de la dimension consideramos las obligaciones

tributarias y los riesgos tributarios.
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2.2.4. Administracion

Etimologia: Corominas (2005) indica que el término administrativo tiene raiz
en el latin administrativus que significa relativo a jefatura, se encuentra conformado
por el prefijo ad que significa hacia, el verbo minister que significa sirviente y el

sufijo ivo que denota relacidn pasiva o activa.

Definicion: RAE (2014), es la accién y efecto de administrar, lo cual implica
dirigir un ente. Pérez y Gardey (2014), indican que comprende los procesos
mediante los que se pretende alcanzar los objetivos, de modo tal que la
administracion sea eficiente; en cuanto a los procedimientos indican que deben ser
rigurosamente ejecutados por los miembros para la toma de decisiones. Para
Bembibre (2008), la administracion comprende la organizacion de la empresa
enmarcada en las normativas aplicables de caracter general y especifico, asi como

la gestion de sus recursos y procesos.

Teoria: La RS No 234-2006/SUNAT (2006) indica que para acreditar o
fundamentar las operaciones registradas, es imprescindible conservar los
documentos fuentes o relacionados, en cuanto a la conservacion de los libros y
registros, el tiempo es el equivalente al periodo en que prescribe el tributo, de tal
forma, se constituye la obligacion de conservar los libros, registros y
documentacidn sustentatoria; en caso de pérdida se cuenta con el plazo de quince
dias habiles para cursar comunicacion al respecto, en la cual se debera adjuntar la
copia de la denuncia policial efectuada. Hace referencia a la forma de registro,

considerando cuales son los datos de cabecera, el contenido minimo que se debe

28



consignar, la utilizacién del plan de cuentas, palabras claves para derivar el saldo
de hoja en hoja, por periodos, indicar la ausencia de operaciones, el tipo de moneda
e idioma; bajo este Gltimo supuesto de pérdida, es necesario rehacer los libros
contables, para lo cual se concede un periodo de sesenta (60) dias calendarios
contabilizados desde la pérdida o destruccion, salvo causal justificante se puede
solicitar una prérroga. En cuanto a la conservacion y almacenamiento, Contatek
(s.f.) indica que los electronicos permiten ahorrar espacio en la oficina debido a que
no es necesario imprimir los libros electronicos. Mediante RS No 018-
2015/SUNAT (2015) se contempla como sujetos obligados a llevar registros de
forma electronica a aquellos contribuyentes del régimen general o régimen especial
del impuesto a la renta, que hayan percibido ingresos en el periodo 2015, mayores
o iguales a 75 UIT; viéndose obligados a llevar de forma electronica el registro de
compras Y el registro de ventas. Asimismo, en cuanto a la funciones de los libros
electrénicos sefialadas por la SUNAT (s.f.), la validacién consiste en validar los
archivos correspondientes a los libros y registros electronicos, determinandose de
esa forma la consistencia de los reportes, en el supuesto que sea inconsistente, se
detallan los errores respectivamente, seguido de la generacion de constancia de
recepcion; dentro de las funciones se destaca la de historial consistente en la
posibilidad de acceder a las interacciones anteriores, permitiendo su ordenamiento
y filtro mediante el tipo de libro o registro, su fecha, operacion; y la funcién de visor
mediante la que se puede observar las constancias de recepcion emitidas por
SUNAT. Por su parte la SUNAT (s.f.), sefiala la forma en que deben de registrarse
las operaciones: con orden cronoldgico, en moneda nacional, idioma castellano,

considerando los asientos correspondientes a reclasificaciones, rectificaciones o
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reajustes, usando el plan vigente conforme al sector empresarial, firmas del
contribuyente y el Contador, ademas que cada operacion debe contar con el sustento
documental, acorde a los comprobantes de pago o documentos contemplados en el
cuerpo normativo que regula las formalidades de los mismos. Al respecto, también
efectla la aclaracion de que las operaciones registradas se consideran producidas

cuando se obtiene la constancia de recepcion.

De la teoria revisada, consideramos pertinente analizar la presente dimension a

partir del registro, conservacion y seguridad de los libros y registros contables.

2.3. Marco conceptual
— Sistema de libros electronicos: SUNAT (s.f.), es una forma de las formas

electrénicas de llevar los libros y registros contables.

— Gastos: Contatek (s.f.), son aquellos egresos de dinero vinculados o

relacionados a la teneduria de libros, segun la forma en que son llevados.

— Multas: Decreto Supremo No 133-2013-EF (2013), sanciones pecuniarias

relacionadas a los libros y registros contables.

— Obligaciones tributarias: Decreto Supremo No 133-2013-EF (2013), establece

las acciones de caracter obligatorio que han de efectuar las empresas dependiendo

del régimen al que pertenecen.
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— Riesgos tributarios: Mollo (2018), la concurrencia de determinadas acciones o

hechos puede conllevar que una empresa sea objeto de fiscalizacion.

— Registro: SUNAT (s.f.), forma en que deben anotarse la operaciones

econdmicas efectuadas por las empresas.

— Conservacion: RS No 234-2006/SUNAT (2006), obligacion de preservar los
libros, registros y documentos fuentes o sustentatorios de las operaciones

registradas.

— Seguridad: SUNAT (s.f.), probabilidad de recuperar o revisar la informacién

financiera de forma completa.

CAPITULO III:

METODO

3.1. Tipo de investigacion

Para la clasificacion metodologica empleada en el trabajo, consideramos las
teorias de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), por ende, el estudio tiene corte
transversal centrandose en los efectos de una variable, para cual realiza un analisis

comparativo entre los periodos comprendido desde 2015 al 2019.
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Su alcance es descriptivo, por concentrarse en describir el fendmeno que se
estudia; empero, comprende la explicacion de los efectos que habrian surgido en la

variable estudiada a partir de las finanzas, tributacion y administracion.

3.2. Disefio de investigacién

Considerando a los mismos autores, la investigacion que se desarroll6 responde
al disefio no experimental, longitudinal, ex pofacto y de analisis documental del
ejercicio 2015 al 2019, durante los cuales se observan los efectos originados en la

variable de estudio.

3.3. Poblacion y muestra
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacion es concebida como
el conjunto de casos que tienen caracteristicas similares, y la muestra es una parte

que la representa.

En el presente estudio, la poblacién estuvo constituida por la documentacién e
informacion financiera de la empresa dedicada a la comercializacion de articulos
de ferreteria en la ciudad de Moquegua; para medir los efectos, se considerd la

informacion documental correspondiente a los 2015 al 2019, debido a que en el
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primero se usaban los libros fisicos y en el periodo 2016 al 2019 se implemento el
sistema de libros electronicos. Ademas, la muestra comprendio a la totalidad de la

poblacion.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) contemplan distintas técnicas e
instrumentos para la realizacion de investigaciones, entre los que, fueron utilizados
la revision documental y la observacion; por ende, correspondio utilizar los
instrumentos, como guia de revision documental semi estructurada y ficha de

observacion estructurada, en la que se consideran alternativas en escala de Likert.

TABLA 2:

Escala para las fichas de observacion

Valor Categoria
5 Cumplimiento muy superior
4 Cumplimiento superior
3 Mediano cumplimiento
2 Inferior cumplimiento
1 Muy inferior cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia.
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Para la realizacion del presente estudio, se ha tomado en consideracién los tipos
de validez exigidos, como la de contenido porque se basa en las teorias relacionadas

al tema, la de criterio que versa en la evaluacion de 3 expertos.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En cuanto a la estadistica, los autores referidos disciernen en dos tipos:
descriptiva que consiste en caracterizar la variable mediante tablas de frecuencia y
figuras; y la inferencia que versa en comprobar las hipétesis de estudio a través del
uso de estadigrafos como la prueba t de student para muestras relacionadas.
Asimismo, para efectuar el procesamiento de los datos se usaron los softwares de

Microsoft Excel 2016 y SPSS V25.

TABLA 3:

Baremo para la dimension finanzas

Valor Categoria
81% - 100% Muy alto
61% - 80% Alto
41% - 60% Medio
21% - 40% Bajo
0% - 20% Muy bajo

Fuente: Elaboracién propia.
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Determinar los efectos de la aplicacion del sistema de libros electronicos en una
empresa comercializadora de articulos de ferreteria en el distrito de Moquegua,

2015 - 2019.

1.3.3. Objetivos Especificos
OE.01: Medir el efecto de la aplicacion del sistema de libros electrénicos en las
finanzas de una empresa comercializadora de articulos de ferreteria en el distrito de

Moquegua, 2015 - 2019.

OE.02: Medir el efecto de la aplicacidn del sistema de libros electronicos en la
tributacion de una empresa comercializadora de articulos de ferreteria en el distrito

de Moquegua, 2015 - 2019.

OE.03: Medir el efecto de la aplicacién del sistema de libros electrénicos en la
administracion de una empresa comercializadora de articulos de ferreteria en el

distrito de Moquegua, 2015 - 20109.

CAPITULO IV:

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variables

4.1.1. Descripcion de las actividades y libros de contabilidad de la empresa

Comercial de Ferreteria
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GRAFICO 2: Organigrama de la empresa comercializadora de articulos de
ferreteria.

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico observamos la estructura u organigrama de la empresa objeto de
estudio, comprendiendo la gerencia general, oficina de compras y ventas, oficina
de almacén, de servicio o atencién al cliente y finalmente la oficina de contabilidad
La empresa objeto de estudio, al inicio de sus operaciones procesaba la informacién
financiera uti