Vl UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

I
Q VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE

PRESENTADO POR
BACHILLER YANETH JESSICA HUAMAN HUAMAN

ASESOR
MGR. RENZO ALBERTO TACO COAYLA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

MOQUEGUA - PERU
2019



CONTENIDO

Pag.
PAGINA DE JURADO .....ooouiiiimiineiieessieesasesessssssssssssssssassssssssssssssssssssesssssssens i
DEDICATORIA et enee s i
AGRADECIMIENTOS ... ii
CONTENIDO ...t 1\
CONTENIDO DE TABLAS ... Vi
CONTENIDO DE FIGURAS ... .. vii
RESUMEN . ... viii
ABSTRACT ..t IX

CAPITULO I
INTRODUCCION
CAPITULO 1
OBJETIVOS
2.1 ODJELIVO GENETAL ...t 3
2.2 ODjetivos €SPECITICOS ......curvrercieiriirirreieise e 3
CAPITULO I
DESARROLLO DEL TEMA

3.1 MAICO LEOMICO. . evuerieeeeieiee ettt 5
3.1 L MIBEFICA. ottt 5
3. L2 Calidad. ..o 5
3.1.3 Calidad del SOFtWare...........ccoiiiiiiiic e 6
3.1.4 Producto de SOTtWAIE. .......cc.eiuiiiiiiiiiiiieiece e 6
315 SOTEWANE. ...ttt bbbt 6
LB PHP. e 6
3L L7 JAVASCIIPL. ..ttt 7



3.1.8 BOOTSIIAD. ...t 7

31O MOAEIO ISO. ... 7
3.1.10 La familia de normas ISO/IEC 25000...........cccoeririninieienene e 9
3.1.11 Calidad Interna y EXIEINA........ccoueiieiieieiienieeie et 13
3.1.12 Calidad €N USO. ...t 13
3.1.13 Definicion de un modelo de calidad en uso. ........cc.ccoeeviininciiinccie 14
3.1.14 Métricas de calidad €N USO. ..........ccoeiririeiiiineeeesee e 15
K I O T o o] - 101 1 o IS 17
3.2.1 Determinacion del patron de calidad de software a trabajar........................ 17
3.3 Representacion de ReSUIAUOS ............couevevevereiereieieeeeeeee e 29
BLBLL MBLIIZ. e 30
3.3.2 FUNCIONAHAAAES. ......cvieeeiisiiieeeee e 39

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

.1 CONCIUSTONES. ...t et et eeee e et e et e et e st e seeseeeseteeeeeeateesteeseeeseeesaneeateeseeesaeesnesnes 45
4.2 RECOMENUACIONES. ...eeeeeeeeee ettt ee e et e st e s eteeee e et eateesteeseeseeasseesteeseeseesenesanes 46
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS . ... eeeeeeeeaeeeeeeeneneenens 47



CONTENIDO DE TABLAS

Pag.

Tabla 1. Definicion de caracteristicas de Calidad en uso adaptado de ISO/IEC

Tabla 3. Ejemplo de Ponderacion de porcentajes para las cinco caracteristicas.. 19

Tabla 4. Métricas de calidad en uso para Efectividad..............ccccovevviiiiieieennenn, 20
Tabla 5. Métricas de calidad en uso para Eficiencia..........ccccocvoneniiicienncniene 21
Tabla 6. Métricas de calidad en uso para SatisfacCion.............cccccceevivevecieennenn, 22
Tabla 7. Métricas de calidad en uso para Libertad de Riesgo..........c..cccevvevveenene. 23
Tabla 8. Métricas de calidad en uso para Cobertura de Contexto............c..cov..e.. 27

Tabla 9. Matriz de Calidad para evaluar la calidad en uso de productos en

empresas de desarrollo de software aplicando la ISO/IEC 25000........ 31

Vi



CONTENIDO DE FIGURAS

Pag.

Figura 1. ISO 2500n: Division para gestion de la calidad ............ccccceviveiveiennene, 9
Figura 2. Caracteristicas y subcaracteristicas del modelo de calidad en uso -

Familia de Normas ISO/IEC 25000 .........cccceveriienenieninnieniesee e 14
Figura 3.Formulario ingresar descripcion del sistema a evaluar...............ccccee.e... 39
Figura 4. Seleccionar caracteristicas a evaluar ............ccccccceeveeieiie s v 40
Figura 5. Muestra de popover de ayUda ............cceveriererinininieiene e 40
Figura 6. Caracteristicas seleccionadas a trabajar...............cccocveveevevieereeiieseennnns 41
Figura 7. Pantalla de la aplicacion donde se ingresara la ponderacion de

POFCENTAJES ...t itee ettt e ste et s et e e st este et e te e beestesreesaeeseaneesreeneeas 42
Figura 8. Establecer valores a la matriz ..........cccoeveieiiniiiniicce s 42
Figura 9. Pantalla de la aplicacion SECUS, donde se muestra la Tabla de

resultados finales para la calidad del sistema evaluado........................ 43

Figura 10. Pantalla de la aplicacion SECUS, donde se muestra el reporte final de
la calidad del sis-tema evaluado, ademas de la opcion de impresion de

AICHO OCUMENTO .ottt e e 44

Vii


file:///C:/Users/Alexia/Desktop/YANETH%20JESSICA%20%20HUAMAN%20HUAMAN.docx%23_Toc91713776
file:///C:/Users/Alexia/Desktop/YANETH%20JESSICA%20%20HUAMAN%20HUAMAN.docx%23_Toc91713777
file:///C:/Users/Alexia/Desktop/YANETH%20JESSICA%20%20HUAMAN%20HUAMAN.docx%23_Toc91713777

RESUMEN

Este trabajo de suficiencia profesional tuvo de objetivo la creacidon de una herra-
mienta que permite hacer la evaluacion de la calidad en uso del producto de soft-
ware, para lo cual se usé la metodologia de la familia de normas ISO/IEC 25000.
Después de analizar las diferentes normas ISO/IEC 25000, se dispuso que la norma
ISO/IEC 25022 se ajustaba para poder desarrollar la herramienta denominada “SE-
CUS” (Sistema de Evaluacion de Calidad en Uso del Software). A través del uso
de esta herramienta creada, en la cual nos solicitara informacion sobre el software
a evaluar, datos dependiendo las caracteristicas a evaluar, para que al finalizar nos
muestra una tabla de resultados la cual indicara el cumplimiento de la norma. Se
recomendd agregar a esta herramienta la capacidad de realizar la evaluacion de ca-

lidad interna y externa de software para poder desarrollar una medicién completa.

PALABRAS CLAVES: medicion, calidad, eficacia, eficiencia, software.
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ABSTRACT

This work of professional sufficiency had the objective of creating a tool that allows
to make the evaluation of the quality in use of the software product, for which the
methodology of the ISO / IEC 25000 family of standards was used. After analyzing
the different 1ISO / IEC 25000 standards, it was decided that the ISO / IEC 25022
standard was adjusted to be able to develop the tool called “SECUS” (Quality Eval-
uation System in Software Use). Through the use of this tool created, in which it
will request information about the software to be evaluated, data depending on the
characteristics to be evaluated, so that at the end it shows us a table of results which
will indicate compliance with the norm. -ma. It was recommended to add to this
tool the ability to perform internal and external software quality assessment in order

to develop a complete measurement.

KEY WORDS: measurement, quality, effectiveness, efficiency, software.



CAPITULO |
INTRODUCCION

Actualmente el software es una de los instrumentos de mayor uso para la mejora en
los diferentes procesos en las entidades, con la finalidad de brindar optimizacion,
eficiencia y satisfaccion de necesidades, por esta razon el software tiene que cum-
plir con medidas que aseguren su calidad. Ante esta necesidad, diversas entidades
o0 investigadores se han planteado diferentes modelos, guias, inclusive normas y
estandares de calidad encargados de brindar soporte en el desarrollo y/o uso de un
producto de software, ademas nos permite estimar su nivel de calidad durante su

ciclo de vida, para establecer la apropiada administracion de la informacién.

El presente trabajo describe y analiza las métricas de calidad en uso de pro-
ducto de software segun la familia de normas ISO/IEC 25000, y se optd por trabajar

con la ISO 25022 trabajando con sus caracteristicas y subcaracteristicas.

Debido al desconocimiento de la norma ISO/IEC 25000, la creacion de los
diferentes softwares no cumple con las normas internacionales, ante este hecho es
que se opta por la elaboracion de una herramienta que posibilite la medicion de la
calidad en uso de un producto de software a través de la norma ISO/IEC 25022,di-

cha herramienta es de uso factible para el usuario mostrando resultados finales de



la medicion.

Para realizar este trabajo, el primer capitulo corresponde a la introduccion,

en la cual habla brevemente el uso de métricas en el software.

En el segundo capitulo, se desarrolla el objetivo general y los objetivos es-

pecificos trabajados.

En el tercer capitulo, se desarrolla el tema, lo que incluye el marco tedrico
donde se detalla los conceptos de calidad de software, la familia de normas ISO/IEC
25000, definiciones de métricas de calidad en uso; ademas el caso practico desarro-
Ilado sobre el tema, donde detallo la herramienta de ayuda en métricas de calidad

en uso (ISO/IEC 25022).

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de este trabajo

de suficiencia profesional, seguido de la bibliografia utilizada.



CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

El objetivo principal de este trabajo de suficiencia profesional fue desarrollar un
prototipo programado en lenguaje php, agregando el lenguaje css y el framework
bootstrap; para ejecutar la medicion de la calidad en uso de un producto de software,
basado en la Norma ISO/IEC 25000, especificamente con la Norma ISO/IEC

25022, que se encarga de ejecutar la medicion de la calidad en uso de un Producto.

Esta herramienta permitira ser de gran ayuda para personas con poco cono-
cimiento del tema, pero con necesidad de evaluar su producto mediante el analisis

de las caracteristicas necesarias.

2.2 Obijetivos especificos

a. Definir la base para nuestra herramienta, puesto que las normas ISO/IEC 25000

es un tema muy amplio, debemos definir la norma a usar.

b. Desarrollar una herramienta para poder realizar la evaluacion de la calidad de

uso de un software a eleccion del usuario, para lo cual no debe ser necesario contar



con los conocimientos exactos de dicha evaluacion, solo tener el interés de realizar

dicha evaluacion.



CAPITULO 11l

DESARROLLO DEL TEMA

3.1 Marco tedrico

3.1.1 Métrica.

Una meétrica del software es alguna medida o algin grupo empleado para saber o
estimar el tamafio de un software o sistema de informacion. Entre los usos mas
usuales de las métricas del software estan el hacer comparaciones costo beneficio y
estimaciones de costos en proyectos de software. ( La oficina de proyectos de

informatica, 2018)

3.1.2 Calidad.

“Nivel en que el procedimiento resuelve los requisitos determinados e implicitos de
las distintas partes interesadas, y por ende aporta valor.” (ISO(Organizacion

Internacional para la Estandarizacion), 2011)

“Capacidad de un producto, servicio, sistema, elemento, o procedimiento
para cumplir con las necesidades, expectativas o requerimientos del cliente o usua-

rio.” (ISO(Organizacion Internacional para la Estandarizacion), 2017)



3.1.3 Calidad del Software.

Segun Pressman (2010), calidad de software se define como el “Procedimiento efi-
ciente de software que se emplea a modo que establece un producto atil que aporta

valor medible a quienes lo realizan y a quienes lo usan.”
3.1.4 Producto de software.

Segun IBM (International Business Machines) (2018), un producto de software es
una unidad Iégica de comparticion y empaquetado de software que tiene un desa-
rrollo gestionado, un ciclo de vida de mantenimiento y atributos visibles para el
cliente. Puede ser una recopilacién de elementos, productos de software cuya licen-

cia puede depender de la licencia de la oferta total.

3.1.5 Software.
“Software es un vocablo informatico que hace referencia a un programa o grupo de
programas de computo, ademas de datos, procedimientos y pautas que dejan llevar

a cabo diferentes tareas en un sistema informatico.” (7Grauss, s.f.)

3.1.6 PHP.
PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de co-
digo abierto muy conocido, en especial se adecua para el desarrollo web y que puede
ser incrustado en HTML. (The PHP Group, s.f.)

En vez de utilizar muchos comandos para mostrar HTML (como en C 0 en
Perl), las paginas de PHP contienen HTML con cddigo incrustado que hace "algo”
(en este caso, mostrar "jHola, soy un script de PHP!). El cddigo de PHP esta ence-
rrado entre las etiquetas especiales de comienzo y final <?php y ?> que permiten

entrar y salir del "modo PHP". (The PHP Group, s.f.)



3.1.7 JavaScript.

JavaScript es un lenguaje de programacién o sucesion de comandos que te deja
implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina web
hace algo mas que sentarse alli y mostrar informacion estatica para que la visualices,
muestra acertadas actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animacion de
Gréficos 2D/3D, desplazamiento de maquinas reproductoras de video, etc., puedes
apostar que probablemente JavaScript esta involucrado. Es la tercera capa del pastel
de las tecnologias web estandar, dos de las cuales (HTML y CSS) hemos cubierto
con mucho maés detalle en otras partes del Area de aprendizaje. (Mozilla

Foundation, s.f.)
3.1.8 Bootstrap.

Bootstrap es un framework CSS de cddigo abierto que propicia el desarrollo web
de una manera mas facil y rapido. Contiene plantillas de disefio basadas en HTML
y CSS con la que es posible cambiar tipografias, formularios, botones, tablas, na-
vegaciones, menus desplegables, etc. Ademas existe la posibilidad de usar exten-

siones de JavaScript adicionales. (Arimetrics, 2022)

3.1.9 Modelo ISO.
“Las siglas ISO significa “Organizacion Internacional de Estandarizacion”. El ISO

es la distribucion formal de una serie de normas.” (Bautista , y otros, 2012, pag. 29)

Las normas ISO son un grupo de normas enfocadas a dar orden a la direc-

cion de una organizacion en sus diferentes areas. Las normas 1SO son determinadas



por el Organismo Internacional de Estandarizacién (1SO), y se constituyen de estan-

dares y guias que tienen que ver con sistemas y herramientas definidas de gestion

ajustables en algun tipo de organizacion. (ISO tools, 2015)

3.1.9.1 Las diferentes familias de normas 1SO.

Hay una variedad de normas ISO, que adicionalmente de renovarse con regularidad

surgen nuevas.

Para una gran distribucion e identificacion es necesario agrupar por familias

0 series, todas ellas con una terminologia determinada.

Las categorias esenciales son:

Gestion de Calidad (serie 1ISO 9000). Normas orientadas a nivelar los estandares
de calidad de los productos o servicios de las organizaciones publicas y priva-
das, independiente de su tamafio o actividad.

Gestion del medio ambiente (serie ISO 14000). Supone una herramienta tan
clarificadora y eficaz a fin de que las industrias logren establecer la totalidad de
sus actividades dentro de unos pardmetros respetando su entorno, la legislacion
actual y dando respuesta a la gran demanda en la sociedad.

Gestion de riesgos y seguridad (norma ISO 22000, OHSAS 18001, ISO 27001,
ISO 22301 y otras). Normas y sistemas avanzados con el fin de minimizar los
diferentes riesgos referentes a las distintas amenazas ocasionadas por las activi-
dades en la industria.

Gestion de responsabilidad social (norma 1ISO 26000). El objetivo de estas nor-
mas es contribuir para que la industria tenga en todo instante un proceder claro
y ético que forme parte estable de su modelo general de gestion. (ISO tools,

2015)



3.1.10 La familia de normas ISO/IEC 25000.

“ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality Require-
ments and Evaluation), es un grupo de normas que cuenta con meta el estableci-
miento de un entorno de labores comunes para valorar la calidad del producto soft-

ware.” (Organizacion Internacional para la Estandarizacion, 2018)

Segun la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (2018), la fa-
milia ISO/IEC 25000 es el producto del avance de las normas anteriores, especifi-
camente de las normas ISO/IEC 9126, que refiere la peculiaridad de un modelo de
calidad del producto software, e ISO/IEC 14598, que desarrollaba el proceso de

evaluacion de productos software.

La familia de normas ISO/IEC 25000 cuenta con cinco divisiones (Ver figura 1).

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division para el Division para la
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/EC
2500n:
Division para

gestionde la
calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division parala
requisitos de evaluacionde
calidad calidad

Figura 1. 1SO 2500n: Division para gestién de la calidad

Fuente: Organizacién Internacional para la Estandarizacion, 2018



3.1.10.1 ISO/IEC 2500n — Division de Gestion de Calidad.

Las normas que conforman esta parte precisan la totalidad de los modelos, términos

y definiciones comunes relativas a las otras normas de la familia 25000. En la ac-

tualidad esta seccion esta conformada por:

— ISO/IEC 25000 - Guide to SQuaRE. Abarca el modelo de la arquitectura de
SQuaRE, el vocabulario de la familia, un extracto de las partes, los usuarios pre-
vistos y las partes involucradas, asi como los modelos de referencia.

— ISO/IEC 25001 - Planning and Management. Fija las condiciones y orientacio-
nes para gestionar la evaluacion y especificacién de los requisitos del producto

software. (Organizacion Internacional para la Estandarizacion, 2018)

3.1.10.2 ISO/IEC 2501n — Division de modelo de calidad.

Las normas de esta parte muestran modelos de calidad detallados conteniendo carac-

teristicas para calidad interna, externa y en uso del producto software. En la actua-

lidad abarca lo siguiente:

— ISO/IEC 25010 - System and software quality models. Precisa el modelo de ca-
lidad para el producto de software y para la calidad en uso. Esta norma explica
las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad, con ellas podemos realizar la
evaluacion del producto software (Ver Figura 2).

— ISO/IEC 25012 - Data Quality model. Especifica un modelo general para la
calidad de los datos, a fin de que sea aplicado a los datos que estan guardados
de manera organizada y conforman parte de un Sistema de Informacion.

(Organizacion Internacional para la Estandarizacion, 2018)
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3.1.10.3 ISO/IEC 2502n — Divisién de Medicion de Calidad.

Estas normas abarcan un modelo de referencia de la medicion de la calidad del pro-

ducto, definiciones de medidas de calidad (interna, externa y en uso) y guias practi-

cas para su aplicacioén. En la actualidad abarca lo siguiente:

ISO/IEC 25020 - Measurement reference model and guide. muestra una defini-
cién de introduccién y un modelo de referencia usual a los componentes de me-
dicion de la calidad. Ademas, facilita una guia para que los usuarios escojan
medidas propuestas por normas ISO.

ISO/IEC 25021 - Quality measure elements. Detalla y puntualiza un conjunto
recomendado de métricas base y derivadas que permitan ser empleadas a lo
largo del ciclo de vida del desarrollo software.

ISO/IEC 25022 - Measurement of quality in use. detalla particularmente las mé-
tricas para efectuar la medicion de la calidad en uso del producto.

ISO/IEC 25023 - Measurement of system and software product quality. Detalla
particularmente las métricas para efectuar la medicion de la calidad de produc-
tos y sistemas software.

ISO/IEC 25024 - Measurement of data quality. Detalla particularmente las mé-
tricas para efectuar la medicion de la calidad de datos. (Organizacion

Internacional para la Estandarizacion, 2018)

3.1.10.4 ISO/IEC 2503n — Division de Requisitos de Calidad.

Las normas que conforman esta parte ayudan a detallar requisitos de calidad, que

permitan ser usados en el desarrollo de elicitacion de requisitos de calidad del pro-

ducto software a desarrollar o como ingreso del desarrollo de evaluacion. En tal

sentido, esta parte comprende:

11



ISO/IEC 25030 - Quality requirement.: proporciona un conjunto de recomen-
daciones para efectuar la determinacién de los requisitos de calidad del producto

software. (Organizacion Internacional para la Estandarizacion, 2018)

3.1.10.5 ISO/IEC 2504n — Divisién de Evaluacion de Calidad.

Abarca normas que proveen condiciones, sugerencias y guias para ejecutar el desa-

rrollo de evaluacion del producto software. Esta parte estd compuesta por:

ISO/IEC 25040 - Evaluation reference model and guide. plantea un modelo de
referencia general para la evaluacion, que tiene en cuenta las entradas al proce-
dimiento de evaluacion, las limitaciones y los recursos necesarios para obtener
las propias salidas.

ISO/IEC 25041 - Evaluation guide for developers, acquirers and independent
evaluator. explica los requisitos y sugerencias para la ejecucion préctica de la
evaluacion del producto software a partir del punto de vista de los desarrollado-
res, de los adquirentes y de los evaluadores autosuficientes.

ISO/IEC 25042 - Evaluation modules. Determina que la norma tiene en cuenta
un modulo de evaluacion, ladocumentacion, distribucion y contenido necesario
de emplear al momento de determinar alguno de estos modulos.

ISO/IEC 25045 - Evaluation module for recoverability. determina unmaodulo

para la evaluacion de la subcaracteristica Recuperabilidad (Recoverability).

12



La seccion de extension de SQuaRE (ISO/IEC 25050 a ISO/IEC 25099) se
reserva para normas o informes técnicos que plantea ambitos de aplicacion deter-
minados 0 que podrian ser usados para completar otras normas de la familia

SQuaRE. (Organizacion Internacional para la Estandarizacion, 2018)

3.1.11 Calidad Interna y Externa.

La norma ISO/IEC 25010 (2010) precisa la calidad interna a fin de que: “El total
de las caracteristicas del producto software a partir de una vista interna. Los detalles
de la calidad del producto software podrian ser corregidos en la implementacion,
revision y prueba del codigo software, pero la naturaleza elemental de la calidad del
producto software representada por la calidad interna sigue sin cambios a menos

que sea redisenado”. (Villanes, 2015)

3.1.12 Calidad en uso.

La norma ISO/IEC 25010 (2010) precisa la calidad en uso como la vista del usuario
de la calidad del producto software en el tiempo que este sea usado en un ambiente
preparado. Esta realiza la medicién de la extension para que los usuarios puedan
alcanzar sus metas en un contexto particular, sino medir las propiedades del soft-
ware en si mismo. Un usuario cuenta con exigencias que podrian ser distintas; por
ejemplo, un operador del software tiene un requerimiento diferente que un respon-

sable del mantenimiento del software. (Villanes, 2015)

13



S Eficacia
e Eficiencia
- Utilidad
Calidad en Uso Satisfaccion < Cf%l?gggrza
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Figura 2. Caracteristicas y subcaracteristicas del modelo de calidad en uso - Familia de Normas
ISO/IEC 25000

Fuente: Mogrovejo, 2013

3.1.13 Definicion de un modelo de calidad en uso.

La ISO/IEC 25010 la detalla como “el valor en el que un producto o sistema
puede ser manejado por usuarios determinados para atender sus necesidades y lo-
grar sus objetivos especificos con eficacia, eficiencia, libertad de riesgo y satisfac-
ciébn en un ambiente propio de uso” (Organizacién Internacional para la
Estandarizacion, 2011a).

Las definiciones de las caracteristicas de calidad en uso segun la ISO/IEC

25010 son:

14



Tabla 1

Definicién de caracteristicas de calidad en uso adaptado de ISO/IEC 25010

Caracteristica Definicién

Eficacia La exhaustividad con la que los usuarios alcanzan las metas especificas.

Recursos utilizados en proporcidn con la exactitud y la exhaustividad

Eficiencia con la que los usuarios alcanzan sus objetivos.

Grado en que se cumplen las exigencias del usuario cuando se usa un

Satisfaccion sistema en un ambiente de uso propio.
Libertad de Grado en que un sistema disminuye el riesgo de la situacion
Riesgo econémica, la vida humana, la salud o el medio ambiente.

Grado en que un sistema puede ser usado con eficacia, la eficiencia, la

libertad de riesgo y la satisfaccién en ambientes de uso determinado y en
Cobertura del
ambientes apartes de los determinados en un principio de modo expli-
Contexto
cito.

Fuente: Mogrovejo, 2013

3.1.14 Métricas de calidad en uso.

Lanorma ISO/IEC 25022 detalla un grupo de métricas para la medicion cuantitativa
y cualitativa de las caracteristicas y subcaracteristica de Calidad en Uso
(Organizacion Internacional para la Estandarizacion, 2011b).

Seguidamente, se mencionan las métricas que utiliza la ISO/IEC 25022 para
la medicidn cuantitativa y cualitativa de la calidad en uso
3.1.141 Eficacia.
a.  Finalizacion de la Tarea
b.  Eficacia de la Tarea

C. Frecuencia de Error

15



3.1.14.2 Eficiencia.

a.  TareaRelativa

b.  Eficiencia de una tarea relativa

c.  Productividad Economica Relativa

d.  Proporcion Productiva

e.  Numero Relativo de acciones del usuario
3.1.14.3 Satisfaccion.

a. Utilidad.

— Psicometria de la Satisfaccion del Usuario
— Satisfaccion Relativa del Usuario

— Uso discrecional

— Uso discrecional de funciones

— Proporcion de quejas de los clientes

b. Confianza.

— Psicometria de la confianza

C. Placer.

— Placer Relativo

d. Comodidad.

Psicometria de la comodidad

3.1.14.4 Reduccion de riesgos.
a. Reduccion de Riesgos Financieros.

Retorno de la Inversion Relativo

— Tiempo relativo para alcanzar retorno de la inversion

Desempefio relativo del negocio
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— Beneficios Relativos de Inversiones en Tl

— Tiempo de Entrega Relativo

— Elementos faltantes relativos

— Ingresos relativos por cada cliente

— Errores con consecuencias economicas

— Corrupcion de Software con consecuencias economicas
b. Reduccidn de Riesgos de Seguridad y Salud.

— Salud del usuario y frecuencia de seguridad

— Salud relativa del usuario e impacto de seguridad

— seguridad de las personas afectadas por el uso del sistema

C. Reduccidn de Riesgos del ambiente.

Impacto relativo del Ambiente
3.1.14.5 Integridad de contexto.
a. Integridad del contexto.
3.1.14.6 Flexibilidad.

a. Contexto de uso Flexible.

b. Caracteristicas de disefio flexible. (Mogrovejo, 2013)

3.2 Caso practico

3.2.1 Determinacién del patrén de calidad de software a trabajar.

Se defini¢ las caracteristicas y subcaracteristica a trabajar en cuanto a la calidad en
Uso, se detalld las métricas que se utilizaron para la evaluacion en la herramienta a

realizar, dependiendo el grado de importancia que se establezca.
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A su vez, estableceremos porcentaje de ponderacion para cada caracteristica para
poder realizar la medicion de la calidad en uso de un software a evaluar.

Para finalizar, se tendrad un reporte donde nos mostrara los datos mas rele-
vantes del software evaluado y la matriz final de resultados finales de la calidad,
donde arrojara si nuestro software es satisfactorio o no.

3.2.1.1 Definicidn de caracteristicas de calidad.

El usuario es libre de elegir qué caracteristicas va a usar para realizar la evaluacion,
por ende, dependiendo de la caracteristica sabra que subcaracteristica y métricas

aplicara para la evaluacion.

Seguidamente, en la siguiente tabla se expondra las diferentes definiciones

de grado de relevancia que se utilizaré en las caracteristicas a evaluar:

Tabla 2

Definicién del grado de relevancia

Grado Porcentaje
derele- Simbologia  del grado de Significado
vancia relevancia
El Grado de Relevancia de la caracteristica y por
Alto A 70 % - 100 %
lo tanto subcaracteristica es alto
El Grado de Relevancia de la caracteristica y por
Medio M 25 % - 69 %
lo tanto subcaracteristica es Medio
El Grado de Relevancia de la caracteristica y por
Bajo B 1%-24%
lo tanto subcaracteristica es Bajo
El Grado de Relevancia de la caracteristica y por
No
N/A 0% lo tanto subcaracteristica es Nulo, el resultado
Aplica

siempre sera cero.
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En la siguiente tabla se mostrard un ejemplo de la ponderacion de porcen-

tajes para las cinco caracteristicas seleccionadas:

Tabla 3

Ejemplo de ponderacion de porcentajes para las cinco caracteristicas

Caracteristicas de calidad en uso

Caracteristicas Porcentajes Grado de relevancia
Efectividad 25% M
Eficiencia 30 % M

Satisfaccion 18 % B
Libertad de Riesgo 12% B
Cobertura de contexto 15 % B

3.2.1.2 Métricas de calidad en uso.

Las métricas en Calidad en Uso que se trabajara estan detalladas en las proximas

tablas:
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Tabla 4

Métricas de calidad en uso para efectividad

St% ?:Zsat:'éi: Métrica Proposito Método de aplicacion Formula Valor deseado Aplica
X=A/B
] i ) 0<=X<=1
Completitud de ¢Cudl es el numero de  Detallar la cifra de labores A=Cifra de labores cumplidas
I;Tarea labores cumplidasde  cumplidas y la cifra total de _ (si/no)
manera correcta? labores tratadas B= Cifra total de labores tratadas El més cercano
Donde B>0 al, el mejor
X=A/B O<=X<=1
o +Cuél es el namero de Tomar el valor proporcio- ~ A=Ndmero de objetivos cumplidos por
Efectividad de la obietivos de Ia labor nal de cada elemento fal- la labor (si/no)
Efectividad Tarea Jue se cumplen? tante o defectuoso en la sa- El mas cercano
a plen: lida de la labor. ) o o a uno, el mejor
B= Numero de objetivos planificados
que efectde dicha labor
X=A/B
¢Cual es la periocidad )00 1o cifra de errores A=cifra de fal lizad I 0<=X<=1
. de los errores efectua- ; . =Cifra de faltas realizados por e
Frecuencia de dos por el usuario en realizados por los usuarios usuario (sifno)

Error

paralelo con lo planifi-
cado?

y detallar la cifra de labo-
res.

B= Cifra de labores
Donde B>0

El més cercano
a uno, el mejor

Fuente: ISO(Organizacion Internacional para la Estandarizacion), 2012
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Tabla 5

Métricas de calidad en uso para eficiencia

Sub-
caracte- Métrica Proposito Meétodo de aplicacion Formula Valor deseado Aplica
ristica
X=A/B O<=X<=1
¢Cudl es el lapso Si A<= . :
. ) . . i A<=B el méas aproximado
- . . . A=Tiempo Actual(min .
Tiempo de_tlempo en ter Medir el tiempo previsto y el empo Actual(min) a cero es lo mejor. .
de la Ta- minar una labor . (si/no)
tiempo actual - . .
rea en paralelo con lo B=Tiempo Previsto(min) . A
previsto? Si A>B sera estlm_ado como
Dénde: A0 un caso deficiente.
; Cuanto tiempo X=AB
¢ i inali . L <=X<=1
Tiempo  demanda un usua- Bﬁ;a::a%roilJaemz(;r?gzggsg;? A=Tiempo que finaliza una labor un 0
L Relativo rio estandar en . usuario especialista .
Eficiencia - y el tiempo en el que cumple . (si/no)
delaTa-  cumplir una labor : . B=Tiempo en el que cumple una labor
una labor un usuario especia- ; . . .
rea en paralelo con un lista un usuario estandar El mas aproximado a uno, es
especialista? ' Optimo.
P Dénde: B>0 optimo
X=AIT X=AIT
L ¢Qué tan eficien-  Detallar la cifra de labores efi- A=Cifra de labores eficaces
Eficiencia tes son los usua-  caces y usar el tiempo de la la- (si/no)
de la tarea y P El més alejado a 0/t es ép-

rios?

bor.

T=Tiempo de la labor

Donde T>0

timo.
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Detallar la cifra de labores

X=A/B

0<=X<=1

Eficacia  ¢Qué tan eficiente eficientes eiecutadas por un A=Cifra de labores eficientes ejecuta-
Relativa  es un usuario pa- . °) P das por un usuario estandar. .
usuario estandar y detallar la . . (si/no)
de la Ta- raleloa lo pro- - -~ B=Cifra de labores eficientes proyecta-
o cifra de labores eficientes pro- , .
rea yectado? yectadas das El méas aproximado a uno, es
Donde B>0 optimo.
X=A/B O<=X<=1
Pro.ductl- o .o Detallar la cifra de labores A=Cifra de labores efectivas
vidad ¢Qué tan til es fecti | - i/
Econo- el usuario? efectivas y usar el precio com- . El més aproximado a uno, es (si/no)
. ' pleto de las labores B= Cifra completa de las labores o ’
mica optimo.
Donde: B>0
X=A/B O<=X<=1
¢Cual es el por- Si A<e . .
. - — i A<=B el méas aproximado
Pprcen- centaje de tl_empo Obtener el tiempo de rendi- A=Tiempo de la labor a cero ,es Gptimo. .
taje Pro-  que el usuario eje- ; h (si/no)
ducti - miento y el tiempo de la labor. - -
uctivo cuta actividades B=Tiempo de rendimiento . —
de rendimiento? Si A>B sera estl_m_ado como
Donde B>0 un caso deficiente.
X=A/B
Y ; Cua i : . . <=X<=
Numgro ¢Cual es Ia} cifra Detallar la cifra de operacio- A=Cifra de operaciones ejecutadas por el 0<=X<=1
Relativo de operaciones . . .
. A nes ejecutadas por los usuarios usuario .
de accio-  minimas forzosas . . . . (si/no)
. y detallar la cifra de operacio- B=Cifra de operaciones forzosas en la
nes del que ejecutan los nes forzosas en la actualidad tualidad El mé imad
usuario UsUarios? . actualida mas aprgx:inr:]ao 0 auno, es
Donde B>0 P '

Fuente: ISO(Organizacion Internacional para la Estandarizacién), 2012
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Tabla 6

Métricas de calidad en uso para satisfaccion

Sub-
caracte- Métrica Proposito Método de aplicacion Formula Valor deseado Aplica
ristica
X=A/B
. . . <= X<L<=
A . . A=Cifra de interrogaciones con respues- O<=x<=1
. ¢Qué tan complacido Ejecutar un programa
Nivel de Sa- . tas gratas .
tisfaccion se encueqtra el usua- acerca del grado.de bienes- B=Cifra total de interrogaciones ejecuta- (si/no)
rio? tar sobre el sistema. . .
das en el programa El mas aproximado a
Donde B>0 uno, es optimo.
X=A/B
, , y : . : 0<=X<=1
Uso discre-  ¢Cual es el proporcion A=cifra de servicios propios del software
Utilidag ~ ©1onal de las de los usuarios gue eli- Observacion de uso . queseusan . (si/no)
funciones gen utilizar las funcio- B=cifra de servicios que estan predesti-
del sistema nes del sistema? nados a ser usados El més aproximado a
Donde B0 uno, es optimo.
X=A/B
O<=X<=1
Porcentaje  (Cudl es la proporcion  Detallar la cifra de clientes ~ A=Cifra de clientes que presentan queja
de quejasde  de quejas efectuadas  que presentan queja y deta- (si/no)
los clientes por los clientes? llar la cifra total de clientes. B=cifra total de clientes

Donde B>0

El mas aproximado a
uno, es optimo.

Fuente: ISO(Organizacion Internacional para la Estandarizacién), 2012
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Tabla 7

Métricas de calidad en uso para libertad de riesgo

S; ?fsilr?: Métrica Propdsito Método de aplicacion Férmula Valor deseado Aplica
X=A/B
o o 0<=X<=1
Retorno de laIn-  ¢Cual es el retorno de la Preguntar los beneficios A=Beneficios logrados _
version (ROI) inversion? logrados y e! capital in- _ fici (sifno)
vertido B=Beneficios deseados El mas aproximado a uno, es
Donde B>0 optimo.
X=A/B 0<=X<=1
i . i A<=
. ' . Obtener_el tiempo para A=Tiempo exacto para obtener . SIA<=B
Tiempo para obte-  ¢El retorno de la inver-  conseguir el ROl y ob- el ROI El més aproximado a cero, es
Libertad Nerelretornodela  sionesacertadoenun  tener el tiempo tolera- optimo. (si/no)
de ri,esgo inversion tiempo tolerable? ble parall?%bltener el B=Tiempo tolerlable para obte- Si ASB
economico ner el ROI Seré estimado como un caso
Donde B>0 deficiente.
X=B/A O<=X<=1
,Qué tan semejante es Preguntar el valor de la
I; roductivida(]j del ne- inversion de Tl ode las  A=Valor de inversion de Tl o las Si B<=A
Rendimiento rela- on:io con ofras empre- ventas de la empresa y ventas proyectadas de la em- El mas aproximado a uno, es
. ) g . P el valor de inversion de presa para la semejanza optimo. (si/no)
tivo de negocios sas de primera clase en
. . Tl o las ventas proyec- _ . .
la industria o en la pro- B=Valor de la inversion de Tl o Si B>A

pia empresa?

tadas de la empresa
para la semejanza

de las ventas de la empresa

Donde B>0

Sera considerado como el me-
jor caso.




14

Balanced Score

Los beneficios de la in-
version en Tl evaluados

Consultar el resultado

X=A/B

A=Resultado del BSC

0<=X<=1

empleando los Balan- del BSC y el BSC pla- El mé : (si/no)
2 mas aproximado a uno, es
Card ced Score Card para nificado. B=BSC proyectado P 6ptimo
efectuar los objetivos '
Donde B>0
. X=A/B 0<=X<=1
Preguntar la duracion _
) g de entrega real 0 demo-  A=Tjempo de entrega proyec- _ SIA<=B
¢Cual es laduracion de  rasenlasentregasyla {140 0 demoras en las entregas. El mas aprqmr_nado a cero, es
Tiempo de entrega entrega para efectuar duracion de entrega optimo. (si/no)
con los objetivos? proyectado o posibles B=Tiempo de entrega real o po- Si A>B
demoras eanS las entre- sibles demoras en las entregas. Ser4 estimado oMo un caso
ges. Donde B>0 deficiente.
X=A/B 0<=X<=1
Preguntar los ingresos A=Ingresos verdaderos de un . Si ACB
. Las ganancias de cada verdaderos de un . El més aproximado a uno, es
Ganancias para . . : cliente ot .
cada cliente cliente aI_ ef_ectuar sus cliente y los ingresos optimo. (si/no)
objetivos proyectados de un B=Ingresos proyectados de un Si A>B
cliente. cliente Sera considerado el mejor
Donde B>0 caso
X=A/B
. Detallar la cifra de erro- e 0<=X<=1
Errores con conse- Ir_ea}s %?Jrrlr?:r:gidoddee?gig- res con efectos econo.  A=Cifra de errores con efectos
cuencias econémi- micas y detallar la cifra economicos (si/no)

cas

tema con efectos econo-
micas

total de situaciones de
uso

B= Cifra total de estado de uso

Donde B>0

El mas aproximado a cero, es
optimo.
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Corrupcién del

La periodicidad de co-
rrupcion del software

Detallar la cifra de
acontecimientos de co-

X=A/B

A=cifra de acontecimientos de

corrupcidn del software

0<=X<=1

software resultado de errores hu-  rrupcion del software y ] S (si/no)
manitarias o del sis-  detallar la cifra total de ~ B=cifra total de situaciones de ) _
tema. situaciones de uso. uso El mas aproximato a cero, es
optimo.
Donde B>0
X=A/B
. L Detallar la cifra de . . . O<=X<=1
Frecuencia de pro-  La periodicidad de pro- usuarios que informa- A=Cifra de usuarios que infor-
blemas en la salud blemas de_ salud entre ron problemas de salud maron problemas de salud (si/no)
y seguridad del los usuarios del pro- y detallar la cifra total ) _
usuario ducto. de usuarios. B= Cifra total de usuarios El mas aprqxir_nado a cero, es
Donde B>0 optimo.
. - X=AIT
Libertad !mpactoenlasalud Elimpacto en lasaludy ?/Ei};[ja:::)asra:?eiggoie :;g; _ o 0<=X<=5
de riesgo y seguridad del la seguridad en los el tiempo y el gra,do e A=Cifra de individuos afectados (si/no)
de salud y usuario usuarios del producto. importancia : EI més aproximado a cero, es
. . T=Tiempo P '
seguridad optimo.
X=A/B
. Detallar la cifra de indi-  A=Cifra de personas expuestas a 0<=X<=1
Seguridad de las . . viduos puestas en li
Incidente de riesgo para . . peligro
personas afectadas L riesgo y contar la cifra ) o :
los individuos afectadas B=Cifra total de individuos la- (si/no)

por el uso del sis-
tema

por el uso del sistema.

total de individuos la-
tentemente perjudicadas
por el sistema.

tentemente perjudicadas por el

sistema.

Donde B>0

El mas aproximado a cero, es
optimo.




Le

X=A/B

Libertad El impacto ambiental Estimar el impacto am-  A=Impacto ambiental tolerable
deriesgo  Impacto ambiental de la preparaciény el  biental y el impacto am-
ambiental uso del sistema. biental admisible.

B=Impacto ambiental verdadero

Donde B>0

0<=X<=1

Si A<=B
El méas aproximado a cero, es
optimo.
Si A>B
Sera estimado como un caso
deficiente.

(si/no)

Fuente: 1ISO(Organizacion Internacional para la Estandarizacion), 2012
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Tabla 8

Métricas de calidad en uso para cobertura de contexto

Subcaracteris-

tica Métrica Proposito Método de aplicacion Foérmula Valor deseado Aplica
X=A/B
) Proporcién en que el pro- Detallar la cifra de contex-  a=ciifra de diferentes contextos de 0<=X<=1
. Completi- X tos con la simplicidad de intolerabl
Completitud de ducto se pueda manejar : . uso Intolerable .
tud de Con- AR uso intolerable y la cifra to- (si/no)
contexto con simplicidad en con- - ) .
texto textos de uso tal de diferentes contextos B=Cifra total de diferentes contex- ) )
de uso tos de uso El mas aprqmr_nado a
cero, es 6ptimo.
Donde B>0
X=A/B
Funcis Grado en que el producto [,)et'gallardl_a ij:ja de caracte-  A=Cifra de caracteristicas disefia- 0<=X<=1
uncioén : . risticas disefiadas con com- das con exacta transigencia
Flexibilidad  flexible del Puedaajustarse parasatis- o qoirilidad y detallar g (sifno)
disefio facer las distintas necesi-

dades de usuarios.

la cifra total de caracteristi-
cas de disefio

B=Cifra total de caracteristicas de
disefio
Donde B>0

El més aproximado a
uno, es dptimo.

Fuente: ISO(Organizacion Internacional para la Estandarizacion), 2012



3.2.1.3 Modelo trabajado en la Aplicacion.

Efectuar el procedimiento de evaluacion de un producto de software no es sencillo,

especificamente a personas que no son especializadas en la materia de calidad.

Se requiere de un andlisis detallado de las normas, un estudio del procedi-
miento de evaluacion, y fundamentalmente, de la realizacion de un reporte final.
Dicho reporte debe abarcar por completo la informacion manipulada en la evalua-
cion, conteniendo a partir de la informacion del sistema a evaluar, hasta los resul-
tados.

Por todo esto, naci6 la demanda de elaborar una aplicacion que ayude al
usuario en el procedimiento de evaluacion de producto de software. La aplicacion
efectuada comprende las exigencias fundamentales para producir a cabo una eva-
luacion, basada en la rama de normas ISO/IEC 25000 (SQuaRE), especificamente
en la Medicion de la Calidad en Uso del Producto, razén por la cual se opt6 trabajar
con la norma ISO/IEC 25022 “Mesasurement of quality in use”, la cual precisa
concretamente las métricas para ejecutar la medicion de la calidad en uso del pro-
ducto.

Se debe mencionar que dicha aplicacién es de uso sencillo, a la vez ofrece
una agrupacion de buenas practicas al usuario, que posibilita una valoracién bajo la

familia de normas referidas.

3.3 Representacion de Resultados

Se realiz6 la creacion de una herramienta web denominada “SECUS” (Sistema de
Evaluacién de Calidad en Uso del Software), su funcion consiste en poder realizar

una evaluacion de producto guiada por la norma ISO/IEC 25022.
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La finalidad de SECUS es dar la capacidad de evaluar la calidad en uso de un pro-

ducto a un usuario sin experiencia.

El usuario podra realizar la medicion de las distintas caracteristicas de su
producto de software, consiguiendo un resultado para cada una de ellas. Para esto,
si el efecto final de las mediciones es favorable o en el peor de los casos desfavora-
ble, necesitara de los medios sefialados por el usuario y la intencién de la evalua-
cion. Finalizando toda la evaluacion, el usuario obtendra un reporte con toda la in-

formacion.

3.3.1 Matriz.

Las métricas de Calidad en Uso trabajan mediante unos procedimientos que se es-

tablecieron en la siguiente matriz (Ver Tabla 9):
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Tabla 9

Matriz de calidad para evaluar la calidad en uso de productos en empresas de desarrollo de software aplicando la ISO/IEC 25000

Caracteris- Subcaracte- . Valor . Valor obte- Pondera- Valor par- . Calidad del
- . Metrica Formula Aplica . L : Valor final -
tica ristica deseado nido cion cial total sistema
X=A/B
) A=Cifra de labores com- -
%ZT;ITG;t:: pletadas 1 (si/no) = Insertar
B= Cifra total de labores = La media de
tratadas La media de los valores ob-
todos los va- tenidos de las
>
Efectividad  Efectividad Donde B>0 lores obteni- métricas de  Producto de
X=A/B dos por mé- acuerdoala los valores
i - parciales de
A=Cantidad de objetivos _ trica escz(ajlii%?] me FI)as caracte-
Efectividad  completados por la labor i/ B ) risticas por
de la Tarea 1 (si/no) = Insertar por
B= NUmero de objetivos = el porcentaje
planificados que realice di- de_ iImportan-
cha labor cia de cada
una de ellas.
X=A/B
_ A=Cifra de faltas efectua- -
Efectividad  Efectividad ' TeCUenciade  das por el usuario 0 (si/no) = Insertar

Error

B= Cifra de labores

Donde B>0
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X=A/B
A=Tiempo Actual(min)

Tiempo de . ~
) ] ) 1 (si/no) = Insertar
laTarea  B=Tiempo Previsto(min) -
Donde: A>0
Eficiencia T X=A/B
Eficiencia
A=Tiempo que finaliza
. una labor un usuario es- B
Tiempo Re- pecialista(seg) _ =
lativo de la ) . 1 (si/no) = Insertar
Tarea B=Tiempo que culmina -
una labor un usuario es-
tandar(seg)
Donde B>0
X=AIT Deseado:
A=Cifra de labores efica- >~ 10/15 _
icienci min .
Eglf;igféz ces (si/no) = Insertar
T=Tiempo de la labor Peor =
caso:
Donde T>0 0/15min
X=A/B
Eficiencia Eficiencia
A=Cifra de labores efi-
Eficacia cientes ejecutadas por un -
Relativa de usuario estandar. 1 (si/no) = Insertar
la Tarea B=Cifra de labores efi- =

cientes proyectadas

Donde B>0

La media de
La media los valores
de todos los  adquiridos
valores ob-  de las métri-
tenidos por  cas acorde a
métrica la escala de
medicion.
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X=A/B
A=Cifra de labores efec-

Productivi- tivas =
dad Econo- . 1 si/no = Insertar
. B= Cifra total de las la- ( ) -
mica =
bores
Donde: B>0
X=A/B
Porcentaje A:Tiempo de la labor . =
, ] L 0 (si/no) = Insertar
Productivo  B=Tiempo de produccién -
Donde B>0
X=A/B
Eficiencia Eficiencia . .
A=Cifra de operaciones
Numero  giecytadas por el usuario =
Relativo de . -
acciones 1 (si/no) = Insertar
del ; B=Cifra de operaciones =
lusuano  forzosas en la actualidad
Donde B>0
X=A/B
A=Cifra de interrogacio- La media de
nes con respuestas satis- La media IOS Va|0res
Satisfac- Nivel de factorias = detodos los  adquiridos
cion Utilidad Satisfac- ) ] 1 (si/no) = Insertar ~ valores ob-  de las métri-
cién B=Cifra total de interro- = tenidos por  cas acorde a
gaciones ejecutadas en el métrica la escala de
cuestionario medicion.

Donde B>0
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X=A/B
A=Cifra de servicios es-

Uso discre-  pecificas del software
cional de que se usan =
las funcio- ) o (si/no) = Insertar
nes del sis-  B=Cifra de servicio que =
tema estan predestinados a ser
utilizados
Donde B>0
X=A/B
_ Porcent_aje A=Cifra de clientes que -
Satl_s,fac— Utilidad de quejas reclaman (si/no) = Insertar
cion de los . . -
clientes B=cifra total de clientes =
Donde B>0
X=A/B
Retornode  A=Beneficios logrados =
la Inversion (si/no) = Insertar
(ROI) B=Beneficios esperados =
La media de
Donde B>0 Lamedia  los valores
Libertad de L!bertad del X=A/B de todos los adqumdp;
Riesgo Rles’go_Eco- valpres ob-  de las métri-
noémico ) A=Tiempo exacto para tenidos por  cas acorde a
Tiempo obtener el ROI métrica la escala de
para obte- _ = medicion.
ner el re- (si/no) = Insertar
torno de la  B=Tiempo tolerable para =
inversion obtener el ROI

Donde B>0




Ge

X=B/A

A=valor de inversion de
Tl o las ventas proyecta-

Rendi- das de la empresa en pa- _
miento rela- ralelo 1 (si/no) B= Insertar
tivo de ne- -
. gocios B=Valor de la inversion -
Libertad de Ili!bertaclizdel de T1 o de las ventas de
Riesgo 16590 =C0- la empresa
némico
Donde B>0
X=A/B
Balanced A=efecto del BSC ' _
Score Card - 1 (si/no) X= Insertar
B=BSC planificado
Donde B>0
X=A/B
A=Tiempo de entrega
proyectado o demoras en
. Libertad del las entregas. _
Libertad de - . =
: Riesgo Eco-  Tiempo de : -
Riesgo A 0 (si/no) B= Insertar
némico entrega _

B=Tiempo de entrega
real o posibles demoras
en las entregas.

Donde B>0




9€

X=A/B

A=Ingresos verdaderos

Ganancias de un cliente =
para cada (si/no) B= Insertar
cliente B=Ingresos proyectados =
de un cliente
Donde B>0
X=A/B
e A=Cifra de errores con
rrores con efectos econémicos =
consecuen- .
. . (si/no) = Insertar
cias econo- _
micas B= Cifra total de situa- -
ciones de uso
. i >
Libertad de ;:Eggf%gg! Donde B>0
Riesgo némico X=A/B
A=cifra de acontecimien-
tos de corrupcién del
Corrupcion software =
del soft- (si/no) B= Insertar
ware =

B=cifra total de situacio-
nes de uso

Donde B>0




LE

X=A/B

Frecuencia
de proble-  A=Cifra de usuarios que _
masenla  informaron problemas de . B
salud y se- salud 0 (si/no) B; Insertar
Libertad de gurldad.del o .
Libertad de  riesgo de sa- usuario B= Cifra total de usuarios
Riesgo lud ):jzzgurl— Donde B>0
X=AIT Deseado:
) o 0/12 me-
Impacto en  A=|a cifra de individuos ses -
la salud y afectados Peor (si/no) = Insertar
seguridad caso: _
i T=Tiempo : -
del usuario p >=5/12
Donde T>0 meses
X=A/B
A=Cifra de personas ex-
idad puestas al riesgo
Libertad de (?eegll;s“ :r-
Libertad de riesgo de sa- P =
Riesgo lud y seguri- sonas afec- . s 0 (si/no) = Insertar
d tadas porel ~ B=Cifra total de indivi- _
ad . . =
uso del sis-  duos latentemente perju-
tema dicadas por el sistema

Donde B>0




8¢

X=A/B

A=Impacto ambiental to-

L_lbertad de ImpaCtO lerable - f
riesgo am- biental 0 (si/no) = Insertar
biental ambienta - : =
B=Impacto ambiental
verdadero
Donde B>0
X=A/B
A=Cifra de distintos con-
. Completi- textos de uso intolerable =
Completitud . _
tud de Con- 0 (si/no) = Insertar
del contexto . - -
texto B=Cifra total de distintos =
contextos de uso
La media de
Donde B>0 La media los valores
Cobertura de todos los  obtenidos de
de Con- X=A/B valores ob-  las métricas
texto tenidos por  de acuerdo a
A=Cifra de caracteristi- métrica la escala de
cas disefiadas con com- medicion.
Funcién pleta flexibilidad -
Flexibilidad  flexible de 1 (si/no) = Insertar
disefio =

B=Cifra total de caracte-
risticas de disefio

Donde B>0




3.3.2 Funcionalidades.

Esta aplicacion es capaz de brindar la capacidad de cumplir todos los pasos de la
valoracion de una manera sencilla, contando con el apoyo de una interfaz amigable,

a su vez facil de manejar por el usuario.

Seguidamente, explicare detalladamente las funcionalidades de la aplica-
cion SECUS:

3.3.2.1 Formulario Informacién del Sistema.

Para empezar con la evaluacion, SECUS solicita los datos més relevantes del sis-

tema a evaluar (Ver Figura 3):

- Nombre y Version: Ingresar el nombre completo y version actual del sis-
tema a evaluar.

- Empresa: Colocar el nombre completo de la Empresa a la cual pertenece
el software.

- Contacto de la Empresa: Ingresar datos de contacto de la empresa.

- Descripcion: Ingresar una breve descripcion del sistema a evaluar.

/SECUS L&) Sistema de Evaluacion de Calidad de Uso de Software

w’w

Informacion del Sistema

Nombre y version

Empresa

Contacto

Descripcion

Figura 3. Formulario ingresar descripcién del sistema a evaluar
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3.3.2.2 Selecciona Caracteristicas.

Aqui debemos de darle check a las caracteristicas que se va a evaluar (para realizar
la evaluacion se debe seleccionar todas o al menos una caracteristica, Ver Figura

4).

Descripcion

Selecciona las Caracteristicas a Evaluar

() Efectividad()
() Eficiencial)

( Satisfaccion@

(] Libertad de RiesgolJ

[_] Cobertura de Contexto@

;
L

Figura 4. Seleccionar caracteristicas a evaluar

Cada caracteristica cuenta con un boton de ayuda que mostrara informacién

relevante de cada caracteristica (Ver Figura 5).

Selecciona las Caracteristicas a Evaluar

[ Efectividadl)
[ Eficienciald

0 Satisfacciong Libertad de Riesgo

Grado en que un sistema reduce el
riesgo de la situacién economica, la

(| Libertad de Riesgo

) vida humana, la salud o el medio
| Cobertura de Contexto[

Siguiente @

Figura 5. Muestra de popover de ayuda

ambiente
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Una vez seleccionada las caracteristicas le damos clic en el boton de siguiente.

3.3.2.3 Caracteristicas Seleccionadas.

Aqui nos mostrara mas a detalle las subcaracteristica y métrica a trabajar para cada
caracteristica seleccionada anteriormente, cuando terminemos de revisar, le damos

clic en el boton de siguiente (Ver Figura 6).

/SECUS @ Sistema de Evaluacion de Calidad de Uso de Software

- w’w
.

Caracteristicas Seleccionadas :

Efectividad

Subcaracteristica Metrica

L

Efectividad Completitud de la Tarea

Efectividad de la Tarea
Frecuencia de Error

Siguiente @

T b

Figura 6. Caracteristicas seleccionadas a trabajar

3.3.2.4 Establece la Ponderacion de Porcentajes.

Aqui debemos de establecer porcentajes para cada caracteristica que hallamos se-
leccionado (solo mostrara las caracteristicas que se seleccionaron anteriormente,

Ver Figura 7)

En la columna de importancia y simbolo podremos ver el grado importancia
que tiene cada caracteristica segun el porcentaje que se vaya ingresando.
La suma de las caracteristicas siempre sera 100%, si caso contrario no suma

dicho monto, la aplicacién no permitira continuar.
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.,

Establece la Ponderacion de Porcentajes :

N/A

Efectividad 0 No Aplica
Eficiencia 0 N/A No Aplica

Satisfaccion 0 N/A No Aplica

Total 0

Siguiente @

Figura 7. Pantalla de la aplicacién donde se ingresara la ponderacién de porcentajes
Le damos clic en el boton de siguiente
3.3.2.5 Establece valores en la matriz.

A continuacion, debemos de ingresar valores a la matriz, esto dependera mucho de

la realizacioén de las funcionalidades anteriores.

Pantallas de la aplicacion desarrollada (Ver Figura 8):

‘ Establece los valores de la Matriz :

Efectividad Complejitud ¥ 21 21 20 3

de la Tarea
0]

Efectividad
de la Tarea

£y]
~
~

Frecuencia

(]

de Error

‘ Promedio Total de Valores Parciales

Figura 8. Establecer valores a la matriz
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3.3.2.6 Tabla de Resultados.

La aplicacion nos mostrara una tabla de resultados final, donde podremos ver el

estado del sistema evaluado (Ver Figura 9):

Libertad del Impacto \;\ 0 0 10 0
Riesgo Ambiental Ambiental

Promedio Total de Valores Parciales 0.00

6.33 5-874 Aceptable Satisfactorio

. 8 Imprimir Resultados

B
g

® Regresar al Inicio

Figura 9. Pantalla de la aplicacion SECUS, donde se muestra la Tabla de resultados finales para la

calidad del sistema evaluado

3.3.2.7 Impresion de resultados.

En la funcionalidad anterior nos incluye el bot6n de Imprimir resultados, podremos

obtener el reporte final de nuestra evaluacion (Ver Figura 10):
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Imprimir
Reporte de Resultados de Calidad de Software
Total: 1 hoja de papel

- ion del Software
> Emprasa: sooeos
> Contaeto: sooeos
Destino 5 Enviara OneNote ™« > Deseripeion: oocoo
- Resultado por
Paginas Todo -
Caracteristica Ponderacion Importancia Simbole | Resultsda
Eleciivisad 0% Bajo 5 300
. - Enciencia =% asje 100
Disefio Vertical - po— pry o s P
Libenad de Riesga 10% Na Apéica NA 000
Color Color - _ Resuitado Final
[ vator [ Eacas [ rever = |
. [s3s [s-an [ nceptatie. [ setssacsens |
Mas opciones hd

Imprimir utilizando el cuadro de didlogo del 5]
sistema (Ctrl+Shift+F)

Figura 10. Pantalla de la aplicacion SECUS, donde se muestra el reporte final de la calidad del sis-

tema evaluado, ademas de la opcion de impresién de dicho documento
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

Primera. Se realiz6 la creacidn de un prototipo programado en lenguaje php, agre-
gando el lenguaje css y el framework bootstrap; que permite ejecutar la
medicién de la calidad en uso de un producto de software, basandose en
la Norma ISO/IEC 25000, especificamente con la Norma ISO/IEC

25022.

Segunda. Se realizé la investigacion de las normas ISO/IEC 25000, por lo tanto, se
determind trabajar con la Norma ISO/IEC 25022, la cual se usa para efec-
tuar la medicion de la Calidad en Uso de un producto.

Tercera. Se procedi6 a crear la aplicacion “SECUS”, la cual posee una interfaz
sencilla de usar, permitiendo elegir las caracteristicas a trabajar, a través
de la matriz que solicitara ingresar los datos solicitados, a su vez también
puede elegir con cual métrica trabajar, una vez terminado todos los pasos

solicitados, mostrara una tabla de resultados finales.
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4.2 Recomendaciones

Primera. Seria recomendable que se implemente esta herramienta agrando a su

uso métricas 1SO necesarias a solicitud del usuario.

Segunda. Seria recomendable que en un futuro la aplicacion “SECUS” permita
tambien la realizacion de la medicion con el uso de las métricas de ca-
lidad interna y calidad externa de un producto, para poder obtener una
evaluacion completa a un producto; todo esto que sea adaptable a la

aplicacion ya creada.

Tercera. La aplicacion “SECUS”, fue creada para realizar una evaluacion general
de las métricas de calidad de Software en Calidad en uso, en la cual es de

facil manejo, ya que cuenta con interaccién hacia el usuario.
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