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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Efectos de la omision de pagos de
la deuda no tributaria en la Administracion de los Recursos Financieros de la
Ugel Azangaro Puno - 20157, cuyo objetivo general es determinar las
consecuencias de la omisidn de deuda no tributarias que afectan en la
administracion de recursos de la Ugel Azangaro durante el afio 2015, estd inmersa
en los organismos y dependencias organicas que cuenten con un nivel de
desconcentracion administrativa que: determinan y recaudan ingresos, contraen
compromisos devengan gastos y ordena pagos con arreglo a la legislacion
aplicable y entre otras que le competen dentro del marco de la administracion

financiera del sector publico.

La investigacién fue de tipo descriptivo, para su desarrollo sobre una poblacion y
una muestra que es la Ugel Azangaro (58 personas entre funcionarios, técnicos y
auxiliares) de la provincia de Azangaro departamento de Puno, a quienes se les
aplico un cuestionario constituido de 16 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniendo resultados como el desinterés de asumir la deuda no
tributaria y un deficiente administracion de recursos financieros, el origen de una
deuda no tributaria, asi mismo un procedimiento ineficiente en el proceso de
cumplir con los pagos de aportes con Es salud y por consiguiente la generacidn de
deudas y /o incremento de los intereses.

Palabras clave: Administracion de Recursos Financieros, Deuda no tributaria y

Omision de pago.
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ABSTRACT

He present work of research entitled "effects of the omission of payments of the
debt not tax in it administration of them resources financial of it Ugel
Azingaro Puno-2015", whose objective general is determine them consequences
of it omission of debt not tax that affect in the administration of resources of it
Ugel Azéangaro during the year 2015, is immersed in them organisms and
dependencies organic that have with a level of deconcentration administrative that
: determine and raise income, contract commitments accrued expenses and orders
payments with arrangement to the legislation applicable and between others that

you are within the framework of the Administration financial of the sector public.

The research was descriptive, for their development of a population and a sample
which is the Ugel Azangaro (58 people between officials, technical and auxiliary)
province of Azangaro Department of Puno, who will apply them a questionnaire
consisting of 16 questions, using the technique of the survey, with results as the
disinterest of assuming the non-tax debt and a poor management of financial
resources , the origin of a non-tax debt, likewise an inefficient procedure in the
process of meeting with the payments of contributions with health and therefore

the generation of debts and/or increased interest.

Key words: management of financial resources, not tax debt and default of

payment.



INTRODUCCION

La presente investigacion desarrollada sobre efectos de la omision de pagos de
deuda no tributaria en la administracion de los recursos financieros de la
Ugel Azangaro Puno - 2015” fue desarrollado de acuerdo a la estructura
aprobado por la Facultad de Ciencias Juridicas Empresariales y Pedagogicas que
permitié respaldar el proceso de la investigacion desde el punto de vista
cientifico, considerando que el estudio en primer lugar es resultado de la
preocupacion que existe por el incumplimiento de reducir las deuda y no cumplir

con las reglas fiscales .

Es lamentable pronunciar que las Ugeles del Pliego presentan deudas exigibles (
Essalud, ONP, Sunat, y otros) y deuda real (AFP habitat, AFP Pro futuro, AFP
integra y AFP Prima), escenario que afecta negativamente al Pliego del Gobierno
Regional Puno muy a pesar de que el Gobierno Regional envia documentacion
comunicando la situacién de deuda con Es salud ninguna Unidad Ejecutora, ha
tomado iniciativa en disminuir estas deudas asi mismo, el retraso de pago

incrementa los intereses y multas a favor de las AFP’s, EsSalud .

Este trabajo de investigacion solo se enfocard en las deudas no tributarias y/o
exigibles con Es salud y los efectos en administracion de Recursos Financieros;
la actitud que muestran los responsables de la administracion de recursos vy la

negacion de que tienen la Ugel en no pagar esta deuda.
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A través del trabajo de campo se ha observado mediante documentacion que
todas las Ugeles del Departamento de Puno, tienen procesos coactivos con
EsSalud .

El Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Educacion, emiten las
normas administrativas publicado en el Diario Oficial el Peruano, con el objeto
que las instituciones del sector publico trabajen bajo estos dispositivos legales
disminuyendo de esta manera las debilidades de la administracion de los recursos

del sector y consecuentemente la productividad de su sector .

Sin embargo, parece no ser suficiente estas herramientas ya que las Ugeles del
Pliego del Gobierno regional mantienen deudas no tributarias con EsSalud, por lo
tanto no tienen conciencia sobre la capacidad de endeudamiento y por
consiguiente un deficiente manejo de recursos que se les ha encargado
administrar, actualmente se sabe que, EsSalud ya embarg¢ las cuentas y bienes de
algunas Ugeles en su afdn de recuperar recursos por las prestaciones brindadas a
los trabajadores de cada Unidad Ejecutora afectando los recursos que administran

estas ultimas.

En el estudio de investigacion, se tuvo como propdsito demostrar la influencia de
la omision de deudas no tributarias en la administraciéon de recursos del Pliego
Gobierno Regional Puno, ya que el estado otorga fondos a las Unidades

Ejecutoras para su ejecucion en el marco de las normatividades pertinentes.
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Los resultados de este estudio es de vital importancia para la sociedad inmersa en
el sector publico principalmente en el 6rgano de apoyo area administracidn, por
otro lado sera importante para los profesionales de la rama de contabilidad para
que asi, puedan fortalecer sus capacidades en el desempefio y cumplimiento de
las labores para una buena administracién de recursos de estado. Organizandolo

de la siguiente manera:

Capitulo I, Planteamiento de la investigacion, en al cual hacemos una descripcion
de los motivos y problematica existente respecto al tema de estudio, para
consiguientemente plantearnos la pregunta a resolver, asi como también el
objetivo del estudio, justificacidon, variables y su operacionalizacion de las mismas

para finalmente formular la hipotesis a probar.

Capitulo II, Marco tedrico, en este capitulo consideramos aspectos importantes
como hacer un breve detalle de los antecedentes que preceden a nuestro trabajo
de investigacion, para seguidamente fortalecer con conocimiento tedrico
relacionados a las variables identificadas para finalmente considerar aquellos

términos que refuerzan lel sustento tedrico del trabajo de investigacion.

Capitulo III, Método. En esta parte se desarrolld sobre el tipo de investigacion,
ubicandose como investigacidon aplicada, disefio metodoldgico no experimental,
destacandose el tipo y nivel de la investigacidn, asi como el método y disefio;

complementado con la poblacién y muestra (intencionado o a conveniencia),
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variables, técnicas de recoleccion de datos, procesamiento y andlisis de la

informacién.

Capitulo IV, Analisis e interpretacidon de resultados, en esta seccion presentamos
los resultados, analizamos e interpretamos los mismos, asimismo tratamos el
desarrollo, presentacion y andlisis de resultados, se realizé una encuesta de
dieciséis preguntas practicada a 58 personas entre funcionarios, profesionales,

técnicos y auxiliares.

Ademas se visualiza el cuadro del tributo 5210 (aportes a ESSALUD) en donde se
ven el comportamiento del tributo 5210 en la Ugel Azangaro.

El Capitulo V, Conclusiones y recomendaciones, en esta seccidon hacemos una
exposicion de las conclusiones y recomendaciones arribadas producto del estudio,
procediéndose a plantear los siguientes: en cuanto a la conclusion, se tiene que, la
omisién de pagos de la Deuda no tributaria afecta en la administracion de
Recursos Financieros en la Ugel Azangaro, al no pagar esta deuda el monto
aumenta cada da vez mas y mads, sumados con los intereses legales, habiendo
llegado al afio 2016 hasta por el importe de S/. 104,886.41, siendo comprensible
el afdn de la recuperacion de las prestaciones economicas y asistenciales, Es

Salud ha procedido al embargo la cuenta de RDR de la Ugel Azangaro.

En cuanto a la recomendacion, nos permitimos plantear los siguiente: Al titular de

la entidad; efectuar un sinceramiento respecto a la deuda no tributaria que

asciende a S/ 104,886.41 hasta fecha, a efecto de realizar las gestiones y acciones
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del caso ante las instancias pertinentes (sector y acreedores) y llegar a las
soluciones que beneficien a las partes involucradas. Asimismo realizar una
investigacion exhaustiva y su determinacidén de responsabilidades al personal que

género este problema de deudas no tributarias a la Ugel Azangaro.
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CAPITULO1

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad las Ugeles del Pliego del Gobierno Regional de Puno deben de
asumir una deuda exigible con Es salud sin embargo no cumplen con pagar y las
consecuencias reflejan en el incremento del monto total sumados con los intereses

calculados mes a mes.

Existe preocupacion sobre el origen de estas deudas ya que los aportes a EsSalud
constituyen una obligacion de suma importancia para el trabajador,
fundamentdndose en respaldo legal y constitucional en donde se reconoce lo
elemental; derecho al bienestar que garantice el libre acceso a contar con la

prestacion a cargo de entidades publicas, privadas o mixtas.

Existe la interrogante del por qué se generan estas deudas no tributarias con
EsSalud, si el pago de las aportaciones a ESSALUD del 9% es pagado y
declarado ante Sunat y de esta manera se estd cumpliendo con la obligacion de

cumplir con el derecho propio del trabajador.

Se ha revisado documentacién que emite EsSalud a la Ugel Azangaro sobre
Resoluciones de Cobranza coactiva adjuntando una lista de liquidaciones

ordenando el pago inmediato de las mismas , formando parte de una problematica



que tienen las Ugeles del pliego del Gobierno Regional ya que estas ocasionan
controversias como el incumplimiento de pago de las obligaciones que se tiene
con EsSalud o la declaracion incorrecta del PDT PLAME que son

responsabilidades atribuida al titular de la institucién .

Los titulares de las Unidades Ejecutoras quienes son responsables de administrar
estos recursos a través de sus oficinas segin su organigrama institucional de cada
dependencia, el pago de la contribucion lo realizan en cumplimiento al MOF y
ROF de la institucion de cada Ugel desconociendo el por qué las notificaciones y

ordenes de pago por parte de EsSalud.

Este problema se puede notar en el hecho de que existe un desconocimiento de
una deuda no tributaria y una politica de administracidon de recursos eficientes ya
que los encargados de pagar esta contribucion afirman pagar todo y en los

plazos.

Las Ugeles del Gobierno Regional de Puno son las encargadas de administrar
financieramente los recursos que se les asigna con el fin de mejorar la educacion
en nuestro pais, este problema muestra como es la administracién de recursos
financieros desde el momento en que el empleador debe asumir la obligacion con
su trabajador, conforme a normatividades que regulan este derecho a favor de los
trabajadores de toda entidad del Estado, por parte de entidades publicas, privadas

0 mixtas

Se sabe que algunas Ugeles no han cumplido con pagar en su totalidad los
aportes que deben ser pagados en su oportunidad el tributo que corresponde a las
aportaciones dando origen no solo a una deuda no tributaria sino también a una
deuda tributaria por no cumplir responsablemente la administracion de los
recursos de una Ugel en este trabajo de investigacion solo nos enfocaremos a la
omision de pagos de deuda no ftributaria y la Administracion de Recursos

Financieros.

Sin embargo no solo es el hecho de realizar los pagos si no el buen

procedimiento cuidadoso y acorde a los procedimientos administrativos.



Las Ugeles no tienen una fuente de financiamiento o un recurso especifico que
les permitan asumir estas deudas por lo que las Ugeles omiten el pago de estas
deudas no tributarias que por un procedimiento inadecuado contraen deudas que

no corresponden asumir.

Los tesoreros de las Unidades Ejecutoras quienes giran los cheques para el pago
de la contribuciéon lo realizan en cumplimiento al MOF y ROF de la institucién
de cada Ugel sin embargo es otra la persona que se encarga de declarar el PDT
generalmente por partido politico destacan a las sedes administrativas docentes
que no conocen nada sobre administracion y ejecucion de los recursos
Financieros de las Ugeles, trabajan como pueden y realizan un perjuicio a la

institucion en este caso la Ugel.

Lo mismo sucede con los administradores quienes deben ser ellos los mas
preocupados por una buena y eficiente administracion de recursos de las Ugeles
ya que ellos son los veedores junto al jefe de Finanzas quienes ven el presupuesto

y el buen manejo de estos recursos del estado.

1.2 Definicion del Problema

El presente estudio queda definido mediante la siguiente interrogante:

1.2.1 Problema general

(De qué manera la omisién de pagos de la Deuda no tributaria, afecta la

administracion de recursos de la Ugel Azangaro, durante el afio 2015?

1.2.2 Problemas especificos

a. (De qué forma se origina una deuda no tributaria y cual es el efecto que
trae consigo a la Ugel Azangaro, durante el afio 2015?

b. (De qué manera la aplicacion de los sistemas de pago afecta a la
administraciéon de recursos financieros de la Ugel Azangaro, periodo
20157

c. (Cudles son las medidas que ha tomado el titular de la Ugel Azangaro,

frente a este problema durante el periodo 2015?



1.3 Objetivo de la Investigacion

Determinar las consecuencias de la omision de deuda no tributarias que afectan en
la administracion de recursos Financieros de la Ugel Azdngaro durante el afio

2015.

1.3.1 Objetivos especificos

a. Conocer el origen de deuda no tributaria con Es salud y el efecto que trae
consigo a la Ugel Azangaro, durante el afio 2015

b. Determinar la aplicaciéon de los sistemas de pago y su afecto en la
administracion de recursos financieros de la Ugel Azangaro, afio 2015.

c. Conocer las medidas tomadas por el Titular de la Ugel Azangaro, frente a este

problema durante el afio 2015

1.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacidn justifica el desarrollo como un recurso de
apoyo para poder conocer los “efectos de la omisidon de pagos de la deuda no
tributaria en la administracion de los recursos de la Ugel Azangaro del pliego del
gobierno regional puno 2015” las causas que generan la importancia que tiene los
buenos procedimientos de pago y a partir de la investigacion que se obtengan
resultados que puedan ayudar alcanzar una eficiente administracidon de recursos
en las Ugeles , se pueda evitar estas deudas y/o evitar contraer una obligacion que
no corresponde asumir dentro de la gestion financiera por un mal procedimiento
de pagos y/o falta de interés de los aportes a Es salud y claro busca concientizar y
elevar un cumplimiento eficiente y eficaz en el pago de los aportes a Es salud en

las Ugeles, para una gestion eficiente de los recursos .

Conocer y tener informacion real sobre el por qué no se realiza los pagos de estas
deudas no tributarias ya que los embargos en forma de retencion sobre los bienes,
valores, acciones, rentas y fondos que tengan o pudiera tener se dan por el impago

de las deudas no tributarias.



Tener informacion real sobre la administracion de los recursos de la Ugel y las
medidas correctivas que se dan o no dentro de la administracion Financiera, quien

es el actor principal y responsable sobre estos recursos.

Finalmente, es pertinente el desarrollo de toda investigacién que contribuya al
fortalecimiento de la Ugel Azéangaro del departamento de la Region Puno, ya que

forma parte de uno de los sectores mas importante del sector el cual es Educacion.

1.4 Alcance y Limitaciones

1.4.1 Alcance

El presente trabajo de investigacion se desarrolld de acuerdo con el Manual de
Elaboracién de Tesis, Trabajo de Suficiencia Profesional y Articulo Cientifico
ISO 9001:2015, vigente en la Universidad José Carlos Mariategui — UICM. Cabe
precisar que el estudio de investigacion se realizd tomando como base la
informacion financiera de la Ugel Azangaro, afio 2015, asi como el apoyo del

personal de la referida entidad del Estado.

1.4.2 Limitaciones

Durante el desarrollo del presente estudio, no se presentaron limitaciones de

consideracion que puedan afectar el desarrollo de la misma.

1.5 Variables
1.5.1 Operacionalizacion de Variables



Variables del Trabajo de Investigacion

Variable Independiente

Indicador

Unidad de
medida

OMISION DE PAGOS

Definicion Operacional

La variable omision de pagos sera determinado mediante la
aplicacion de los resultados del cuestionario, en tablas de
doble entrada y/o contingencia y aplicacion de formula y
procedimientos estadisticos a Ugel Azangaro, aflo 2015.

Monto asignado para
aportes

Tributo 5210
(Monto pagado
a EsSalud)

Variable Dependiente

ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

Definicion Operacional

La variable administracién de recursos determinados sera
determinado mediante la aplicacion de los resultados del
cuestionario, verificacion de informacién en tablas de doble
entrada y/o contingencia y aplicacion de formula y
procedimientos estadisticos en cuanto a la aplicacion de los
recursos que dispone la Ugel Azangaro, afio 2015.

Asignacion
presupuestal

PIA
PIM

1.6 Hipotesis de la Investigacion

1.6.1 Hipotesis general

La omisidon de deuda no tributaria afecta de manera directa la administracién de

recursos de la Ugel Azéangaro, durante el afio 2015

1.6.2 Hipotesis especificas

a) El origen de deuda no tributaria con Es salud trae consigo cobranzas coactivas

a la Ugel Azangaro, durante el afio 2015.

b) La aplicacion de los sistemas de pago no se realizan adecuadamente en la Ugel

Azangaro, periodo 2015.

c) Las medidas tomadas por el Titular de la Ugel Azangaro, son nulas y/o

ineficientes frente a este problema durante el periodo 2015.




CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

De la verificacion efectuada a nivel nacional, regional y local en repositorios
verificados hemos observado temas generales pero no existen estudios especificos
que hayan tratado sobre la problematica nuestra, sin embargo logramos encontrar
trabajos similares publicados por otras instituciones que anteceden al nuestro, a

nivel de tesis, y estas son:

Pérez, (2005) Consecuencias del incumplimiento de pagos de aportes a
ESSALUD-Deudas no tributarias, 2005. Los trabajadores gozan de las
prestaciones que otorga ES SALUD sean estas de salud o econdmicas; cuando el
empleador cumple con pagar sus obligaciones relacionadas con la seguridad

social, aportando el porcentaje que le corresponde, no existe problema alguno.

Sin embargo, qué sucede cuando el empleador incumple con el pago de sus
aportes y el trabajador sufre una contingencia que da lugar a que Es salud otorgue

las prestaciones de salud o econdmicas.

Evidentemente se pierde la cobertura del seguro, no obstante, ello por imperio de

la ley ES SALUD esta obligado a cumplir con efectuar las prestaciones a su



cargo, obviamente por que el trabajador no puede verse perjudicado por el
incumplimiento de las obligaciones del empleador, sin embargo, ESSALUD tiene
la facultad de cobrar al empleador ,los gastos ocasionados por el otorgamiento de
las prestaciones al trabajador, asi como el incumplimiento de las obligaciones no
reguladas por el Codigo Tributario y la sancién aplicable , de acuerdo a la

normatividad que emite el Es salud

Morales M. y Salinas O. (2015). “Efectos del Sistema de pago de Obligaciones
Tributarias en las Micro y Pequefias Empresas en la Provincia de Huaura”. (Tesis
de Licenciatura) Cuyas conclusiones son:

e El sistema de pagos de obligaciones tributarias conocido como SPOT, tienen
un efecto adverso en la gestion financiera de las Micro y pequefias empresas en
la Provincia de Huaura.

e Las distintas tasas aplicadas de conformidad a lo determinado por la SUNAT,
influyen en la adquisicion del crédito fiscal en las Micro y pequefias empresas

en la provincia de Huaura.

2.2 Bases Teoricas

A continuacion presentamos algunos conceptos que respaldan nuestro trabajo de

investigacion, tales como los que a continuacion describimos.

2.2.1 Declaracion y Pago de los Aportes a EsSalud.

La contribucion a Es Salud esta a cargo del empleador quien tiene la obligacion de
declarar y pagar los aportes correspondientes de manera ménsula a través del PDT
Planilla Electrénica PLAME. Pudiéndose declarar desde el primer dia habil del
mes siguiente al que gener6 dicha obligacion con Es Salud, hasta el plazo de
vencimiento de sus obligaciones de acuerdo al ultimo digito de su RUC, segun el
cronograma de declaraciones y pagos establecido por la SUNAT. Tu empleador
debera utilizar el PDT Planilla Electronica Formulario Virtual N° 0601, salvo
aquellos trabajadores del Hogar y empleadores eventuales de trabajadores de

construccion civil.



Derecho de cobertura

(Isuiza Martinez, 2013). Los que estan afiliados de manera regular, y sus derechos
habientes tienen derecho a las prestaciones del seguro social de EsSalud siempre
que se cuenten con tres (3) meses de aportacidn consecutivos o (4) no
consecutivos dentro de los (6) meses, previos al mes de inicio de la atencidn,

segln corresponda.

En caso de ser afiliado regular y pensionista, sus derechohabientes cuentan con
derecho de cobertura desde el momento en que se les reconoce como pensionistas.

(p, 526).

Procedimiento y cobranza a entidades empleadoras morosas

(Isuiza Martinez, 2013). El 21 de enero del 2011, con Resolucién de Gerencia
Central de Finanzas N° 104-CGF-OGA-ESSALUD, resolucién que aprueba el
procedimiento para la determinacion y cobranza a Entidades Empleadoras

Morosas el cual se encuentra vigente desde el 22 de este mismo mes.

Ejecutandose el proceso sancionador sujeto al amparo de la Ley de Creacién del
Seguro Social de Salud —~ESSALUD y de conformidad a lo establecido en el
Reglamento de la Ley, que establece el porcentaje que debe pagar Es salud y la

ONP a la SUNAT, por la recaudacién de sus aportaciones (p, 527).

Liquidaciones de prestaciones

Las liquidaciones de caracter asistencial como econdmicos son elaborados y
remitidos a las Oficinas de Finanzas o quien haga sus veces a nivel nacional; y a
la Sub Gerencia de Cobranzas y Transferencias de la Gerencia, en el plazo de

quince (15) dias habiles de otorgada la prestacion.

Dichos envios deben acreditarse y contener el documento fisico de la Liquidacion,
asimismo deberd adjuntarse archivo en digital, con informacién y datos minimos

sefialados y requisitos para tal caso. (p. 529).



Notificacion de la resolucion de cobranzas y sus formas

- Notificarse la resolucién de cobranza dentro del plazo establecido de cinco
(5) dias habiles.

- Dicha notificacion debe realizarse de conformidad a lo establecido por Ley
del Procedimiento Administrativo General.

- La notificacion personal se realiza directamente en el domicilio del obligado,
procediendo a entregar el original de la Resoluciéon de Cobranza. Si el
notificado se niega a proporcionar sus datos y/o firmar el cargo, se levanta el
acta correspondiente con datos que estipula norma del caso, para sus efectos
plenos.

- También dicha notificacion ser realiza por publicacidn en el Diario Oficial y
en uno de los diarios de mayor circulaciéon en el territorio nacional, por
espacio de un dia.

- Adicionalmente se publicara por la Web Es Salud (Resolucion de Gerencia

Central de Finanzas N° 104-CGF-OGA-ESSALUD, 2011).

Administracion financiera

Segun Ortega, (México, 2002) nos refiere, que la administracién financiera
puede ser definida por las funciones como responsabilidades de aquellos que estan
encargados de dicha administracion, variando los asuntos especificos entre
entidad y entidad por su misma naturaleza y particularidad, sin embargo sus
funciones principales de toda administraciéon financiera son: Inversiones,
financiacidon y decisiones de dividendos dentro de la organizacién; ya que los
fondos pueden obtenerse de fuentes internas como externas para financiamiento y
asignacion a distintas aplicaciones, generando resultados y/o réditos en beneficio
de la entidad. En consecuencia, las basicas funciones de la administracion
financiera son: planear, obtener y utilizar los fondos para maximizar el valor
organizacional, por tanto, coadyuvar en el logro de objetivos y metas, y a su
posicionamiento en el mercado, de tal forma que supere a posibles competidores

y/o entidades similares.
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2.3

Marco conceptual
Para un mejor entendimiento del presente estudio, consideramos importante

reforzar con algunos conceptos, que seguros estamos contribuirdn con una

mejor comprension, del presente trabajo de investigacion, y estas son:

Aporte

Pago realizado a EsSalud, constituyendo un pago efectuado por todos
aquellos empleadores (empresas o entidades del Estado) cuya tasa es el 9%
calculada de la remuneracion total del trabajador, dicha aportacion no puede

calcularse menor a la RMV de S/. 850.

Es Salud

Entidad publica descentralizada con personeria juridica de derecho publico
interno, adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocién Social, goza de
autonomia técnica, en lo administrativo, econdomico, financiero presupuestal y
contable. Teniendo como fin el de coberturar a sus asegurados y
derechohabientes a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion,
promocidn, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones economicas y
prestaciones sociales, asi como otros seguros de riesgos humanos. (Ley 27056

Ley de creacion del seguro social de salud).

Prestaciones asistenciales

“Son las prestaciones de bienestar y promocion social que comprenden
aquellas actividades de proyeccion, ayuda social y rehabilitacion para su
normal desempefio laboral, segiin corresponda a las atenciones que cubra el

seguro”. (Martinez, 2013)

Prestaciones economicas

Es el derecho econdmico que todo trabajador afiliado al Sistema General de
Riesgos Profesionales o como producto de ello se sufr5a incapacidad,
invalidez o muerte, tendrad derecho a que este Sistema de seguros, le brinde

los servicios asistenciales y se le reconozcan las prestaciones economicas

11



pertinentes de conformidad con cada caso: Subsidios por incapacidad
temporal, maternidad, lactancia y las prestaciones por sepelio. (Martinez,

2013)

Reembolso de prestaciones

Es el derecho que posee el Es salud para exigir a la entidad empleadora
respecto del Seguro Regular de Salud, Seguro de Salud Agrario dependiente y
Seguro Complementario de trabajo de Riesgo u otros que se establezcan por
ley, el costo de las prestaciones brindadas a los asegurados o
derechohabientes, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 10° de la Ley
26790 y los articulo 8°, 36° y 88° del Reglamento que se encuentra en el
Decreto Supremo N° 009-97-SA.

Ugel

Es una institucion del estado, su misidn institucional es garantizar un servicio
educativo de calidad en los diferentes niveles y modalidades educativas,
promover una formacion integral y desarrollo de identidad y autoestima del
educando, situacién que permitira facilitar su integracion social y con habitos
de conocer y a aprehender de manera constante acorde a los cambios
cientificos y tecnoldgicos, asi como a las recientes exigencias de un mundo
cada vez mas globalizado y controlado, por otra lado, hacer un buen uso y
gestion de sus recursos financieros, de personal, infraestructura, desarrollo
tecnoldgico y todo cuanto conduzca a la mejora permanente del servicio

educativo.

En general se encarga de garantizar el buen desarrollo de la estructura
educativa del pais en los distintas regiones nacionales; en este caso Peru ya
que no encontré informacién de esta entidad relacionada con mads paises.

(Canovas, 2017)

Unidad ejecutora
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Es aquella entidad encargada de conducir la ejecucién de sus recursos,
actividades y operaciones orientadas a la gestion de los recursos que
administran y estan bajo su cargo, conforme a la normatividad del sistema
administrativo de Tesoreria y es ese sentido que son responsables directos en
lo pertinente a los ingresos y egresos que estd bajo su cargo y/o

administracidn.

PDT PLAME

Es un aplicativo implementado por la SUNAT que de manera obligatoria
deben aplicar los empleadores, y en ella se deberd consignar datos referido a
jornada laboral, ingresos y sobre todo de deudas de trabajadores, entre otros

aspectos, que anteriormente hayan sido declarados en el T-Registro.

Este aplicativo PDT PLAME, también su presentacion obedece a un
cronograma establecido por la SUNAT para todas las obligaciones de caracter

mensual.

Deuda no tributaria

Son las deudas originadas por prestaciones asistenciales y/o econdmicas
otorgadas al trabajador y/o derechohabientes de empresas o entidades del
estado en calidad de empleadores que se encuentran morosos en el pago de

las contribuciones (aportaciones) a la Seguridad Social. (Pérez, 2005)

Deuda tributaria

Es aquella deuda que se genera por el incumplimiento del pago de las
contribuciones (aportes) por el Decreto de ley 22482 (ley 26970) asi como
por el decreto Ley 18846.Esta compuesto por el tributo, las multas e intereses
de acuerdo a la ley, vinculada a deudas por periodos tributarios a Junio de

1999. (Pérez, 2005)

Gestion
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Es una actividad que implica el desarrollo y ejecucion de un conjunto de
tramites que se llevan a cabo para dar solucién a asunto e particular o la
concrecidon de un determinado proyecto. La gestion es también la conduccion

y direccionamiento o administracion de un ente Espinoza, (2013).

Administracion Financiera del Sector Publico

Viene a estar constituido por el conjunto de derechos y obligaciones de
caracteristicas economicas-financieras de cuya titularidad es el Estado, a través de
las entidades y organismos encargadas de administrarlas de conformidad a las
normas correspondientes. En la actualidad viene siendo regulada por Ley 28112,
dicho dispositivo legal permite su ejecucidon ingresos y gastos conforme a
disposiciones vigentes, y que cualquier contingencia no prevista se atendera
unicamente con cargo a las asignaciones previstas y autorizadas en el

respectivo Presupuesto de la entidad.

Recursos financieros

Son el conjunto de activos y/o liquidez: estos son, Dinero en efectivo,
Cheques

Depositos bancarios de libre disponibilidad, Tenencias de inversiones
financieras de alta liquidez, como aquellas acciones y bonos que se comercian
en la bolsa de comercio. Estos recursos son utilizados primordialmente para
desarrollar operaciones de la organizacion, como comprar bienes, pago de
remuneraciones como también para realizar inversion de largo plazo. Por
tanto, su buena administracion es sindnimo de evitar situaciones de carencia

de recursos financieros que pongan en riesgo las operaciones.
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CAPITULO III

METODO

3.1 Tipo de la investigacion

El presente estudio de investigacion de acuerdo a su naturaleza del problema
planteado sera de tipo descriptivo ya que los datos y caracteristicas de la

poblacion seran descritos mediante tablas estadisticas.

3.2 Diseifio de la investigacion

La presente investigacion utiliza un disefio cualitativo porque nos permitid
dar un aporte sobre un hecho real tangible, observable, medible que se
presenta en la Ugel Azangaro, del Pliego Gobierno Regional Puno, que

administran los recursos que el estado le brinda como sector Educacion.

3.3 Poblacion y muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion nuestra poblacion y muestra
estuvo constituida por la Ugel Azangaro constituida por 58 trabajadores entre

funcionarios profesionales, técnicos y auxiliares.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el estudio de la investigacion fue necesario la utilizar técnicas que a

continuacion se detalla:

Encuestas

Técnica que nos permitirda obtener informacion sobre el sistema de

administracion de recursos de la Ugel.

Analisis Documental

Técnica de suma importancia que nos permitié analizar la base normativa, asi
como la informacién adquirida del sistema de pagos y declaraciones del PDT-

PLAME.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.5.1. Técnicas de Analisis

Se aplicaron las siguientes técnicas

- Conciliacion de datos

3.5.2. Técnicas de Procesamiento de datos

El presente estudio permitio procesar los datos que se obtuvieron de las diversas

fuentes y a través de técnicas como:

Ordenamiento y clasificacion
Registro manual
Andlisis documental

Tabulacion y por porcentajes
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CAPITULO 1V

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

Para el presente capitulo nos permitimos analizar y presentar los resultados
derivados del trabajo de campo en la cual se realizo la encuesta, la cual consto de
diez y seis preguntas efectuadas, en concordancia a los indicadores de cada
variable a través de las cuales se explica el efecto de la omision de pagos de la

deuda no tributaria en la administracion de los recursos en la Ugel Azangaro.

De acuerdo a la documentacién a la cual tuvimos acceso y a la informacién que
recolectamos; para su respectivo procesamiento y andlisis practicados a 58
personas entre funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, de los cuales se

ha elaborado cuadros estadisticos para la interpretacion de los resultados.

La presente tesis permite explicar los efectos de la omision de pagos de la deuda
no tributaria en la administracion de recursos financieros, que consiste
basicamente en el aumento de deuda sumado con los intereses legales por la

omisién de pago.

La Ugel Azéngaro es una institucion del estado que mantiene una deuda y tiene

la obligacion de asumirla ya que no hizo frente a los documentos de
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notificaciones enviados por Essalud las que fueron notificadas por la

administracién y no reclamadas en el plazo de ley.

La interpretacidon y analisis de los resultados producto de la encuesta nos hace
posible observar que la omisién de pago de las deudas no tributarias afectan la

administracién de los recursos Financieros de la Ugel Azéngaro.

Para la presentacion adecuada de los resultados nos hemos permitido utilizar los
procedimientos que nos permitié realizar la contrastaciéon de la hipodtesis
determinadas en la investigacién y finalmente determinar las conclusiones y
proponer las recomendaciones adecuadas para su cumplimiento en base a los

objetivos propuestos .

A continuacion presento la descripcion de la Ugel Azangaro porque considero

conveniente con la siguiente descripcion:

Datos de la entidad razon social

“Unidad de Gestion Educativa Local Azangaro”
RUC: 20364021489
Jr. Lima 627

Fines

La finalidad de la Unidad de Gestion Educativa es llevar una administracion de
los recursos del Estado (Tesoro Publico) de manera transparente, eficaz y

trabajar en apoyo de la educacion peruana.

2. Ubicacion geografica

La Unidad de Gestion Educativa Local Azangaro se encuentra ubicada la
provincia de Azangaro que geograficamente estd ubicada en la zona norte del

departamento de Puno.
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Estructura basica de la unidad de gestion educativa Azangaro
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Tabla 1.

Analisis documental (pago de aportes ESSALUD)
TRIBUTO 5210 (Ugel Azangaro)

Total monto
Periodo resultante del | Pagos anticipados Ugel Diferencia
PDT PLAME
201501 250,105.00 250,105.00 0.00
201502 249,509.00 249,924.00 415.00
201503 266,457.00 266,539.00 82.00
201504 291,636.00 297,397.00 5,761.00
201505 298,271.00 298,752.00 481.00
201506 296,029.00 296,518.00 489.00
201507 298,862.00 299,073.00 211.00
201508 299,924.00 300,121.00 197.00
201509 311,102.00 311,103.00 1.00
201510 302,644.00 302,872.00 228.00
201511 309,653.00 310,980.00 1,327.00
201512 308,902.00 312,178.00 3,276.00
201601 293,316.00 294,540.00 1,224.00
201602 296,057.00 300,132.00 4,075.00
201603 303,357.00 316,639.00 13,282.00
201604 305,628.00 319,066.00 13,438.00
201605 314,146.00 329,750.00 15,604.00
201606 318,345.00 334,053.00 15,708.00
201607 327,425.00 343,182.00 15,757.00
201608 324,842.00 340,469.00 15,627.00
TOTALES | 5,966,210.00 6,073,393.00 107,183.00

Fuente: Oficina de tesoreria de la Ugel.

Elaborado por: La ejecutora

En este contexto, nos hemos permitido conocer mas de cerca respecto al tema, de
la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Azéngaro, region Puno.

Para ello formulamos las siguientes preguntas, obteniendo también sus respuestas:

4.2 Aplicacion de encuesta y resultados

4.2.1 Apropiada administracion de sistema de recursos financieros

A la pregunta: Considera Ud. que el sistema de administracion de recursos

financieros que se aplica en la Ugel, es eficiente?
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Tabla 2:

Eficiencia en la aplicacion de recursos, en la Ugel Azangaro.

DESCRIPCION ITEMS RECUENTO PORCE/NTAJE
(1]
NO 30 52
NO SABE NO
EFICIENCIA o g »
SI 20 34
TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 2; La poblaciéon de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, sefialan un 52%
que, los responsables del manejo y uso de los recursos son ineficientes; 14%
sefialan no conocer y 34% indican que si manejan con eficiencia, acumulando el

100 de personal de nuestra muestra.

4.2.2 Procedimiento de cumplimiento de pagos a EsSalud

A la pregunta: Cree Ud., que el procedimiento para el cumplimiento de

pagos a EsSalud, se aplica correctamente?

Tabla 3:

Cumplimiento de pagos a Essalud

DESCRIPCION ITEMS RECUENTQ PORCUNTAIE
0
CUMPLIMIENTO - ==~~~ NO 0 86_____.
DEPAGOS - NOSABENOOPINA_ 5 o T
SI 3 5
TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 3; La poblacion de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, sefialan un 86%
que, los procedimientos para el cumplimiento de pagos de aportes a EsSalud, no
se aplican correctamente, 9% sefialan no conocer y 5% indican que la aplicacidon

de los procedimiento es de manera correcta.

4.2.3 Asuncion de responsabilidad frente a obligaciones no tributarias
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A la pregunta: ;Esta Ud., de acuerdo que la Ugel no asuma la obligacion

de pagar las deudas que tiene o tuviese con Es salud?

Tabla 4

Predisposicion al cumplimiento de obligacion no tributaria

DESCRIPCION ITEMS RECUENTO  PORCENTAJE %
OMISION DE - ~-<~ MO B T Mo
pAGo  NOSABENOOPINA 5 . LA
SI 4 7
TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 4; La poblacion de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, sefialan un 84%
no estan en acuerdo con el pago de estas deudas no tributarias, 9% prefiere no
opinar sobre este aspecto y el 7% sefialan que si deben pagarse y asumir la

obligacidn del pago de las deudas no tributarias.

4.2.4 Aplicacion diligente de aplicativos de SUP, SIAF, Y PLAME.

A la pregunta: ;Considera Ud. que la aplicacion de los sistemas utilizados

(SUP, SIAF Y PLAME) para la ejecucion presupuestal se realiza de manera

correcta?
Tabla 5.
Aplicacion diligente SUP, SIAF y PLAME
DESCRIPCION ITEMS RECUENTO PORCENTAJE %
NO 3 5
., NO SABE NO OPINA 5 9
Aplicacion de
software’s en SI 50 86
forma correcta TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 5; La poblacion de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, sefialan un 5 %
considera que la aplicacidn de los sistemas SUP, SIAF y PLAME no se aplican de
forma correcta, 9% prefiere no opinar sobre este aspecto y el 86 % sefialan la

aplicacion en la ejecucion financiera se realiza correctamente.
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4.2.5 Procedimiento de pagos influyen a una deficiente administracion de

recursos de la Ugel.

A la pregunta: ;Cree Ud. que el inadecuado procedimiento de pagos han

influenciado a una deficiente administracion de recursos de la Ugel?

Tabla 6
Inadecuado procedimiento de pagos - deficiente Administracion de Recursos
Financieros
DESCRIPCION ITEMS RECUENTO _ PORCENTAJE %
NO 5 9
Deficiente NO SABE NO OPINA 8 14
administracion de SI 45 77
recursos
TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 6; La poblaciéon de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, sefialan un 9 %
no existe influencia en la administracién Financiera, considera inadecuado el
procedimiento de pagos utilizados, 14% desconoce sobre el tema y el 77%

sefialan que existe una adecuado administracion de recursos financieros.
4.2.6 Incidencia de la falta de recursos la Ugel, en el cumplimiento de pago de

deudas no tributarias a EsSalud.

A la pregunta: ;Considera Usted que, a falta de recursos la Ugel, no

cumple con pagar las deudas no tributarias a EsSalud?

Tabla 7.

Incumplimiento de pago de deuda no tributaria por falta de recursos

DESCRIPCION ITEMS RECUENTO PORCENTAJE %
NO 2 4
NO SABE NO OPINA 3 5
Falta de recursos
no paga deuda SI 53 91
TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora
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Tal como se observa en la tabla 7; La poblacion de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, sefialan un 4%
no es por falta de recursos que no se cumple el pago de la deuda no tributaria, 5%
desconoce sobre el tema y el 91 % sefialan que la Ugel Azangaro no cumple con

la obligacidn a falta de recursos Financieros.

4.2.7 Efectos financieros por deuda contraida con EsSalud.

A la pregunta: ;Considera Ud. que el endeudamiento que tiene la Ugel con

EsSalud les genera efectos financieros negativos?

Tabla 8.

El endeudamiento y su efecto financiero negativo

DESCRIPCION ITEMS RECUENTO PORCENTAJE %
NO 3 5
Efectos NO SABE NO OPINA 5 9
financieros de la SI 50 36
Ugel
TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 8; La poblacion de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, un 5%
considera que el endeudamiento no trae consigo efectos negativos a la
Administracion de Recursos Financieros, 9% desconoce sobre el tema y el 86 %

afirman que los efectos financieros negativos que ocasiona el endeudamiento.

4.2.8 Cumplimiento de obligaciones no tributarias con otras fuentes de
financiamiento.
A la pregunta: ;Considera Ud. que la Ugel deberia de tomar sus propios

recursos u otros, para pagar estas deudas no tributarias?
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Tabla 9.

Cumplimiento de pago de deuda no tributaria con propios recursos

DESCRIPCION ITEMS RECUENTO PORCENTAJE %
. NO 55 95
Recursos propios
para pagar deuda NO SABE NO OPINA 2 3
no tributaria ST 1 2
TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 9; La poblacion de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, indica un 95%
no considera conveniente la utilizacion de los recursos disponibles para el pago de
estas deudas no tributarias, 3% desconoce no opinan nada y el 2 % afirman que
se debe utilizar los recursos disponible para la disminuciéon de la deuda no

tributaria con ESSALUD.

4.2.9 Medidas de control en la administracion Financiera de recursos, en

Ugel.
A la pregunta: ;Existen medidas de control en la administracion

Financiera de recursos que se administra la Ugel?

Tabla 10.

Medidas de control en la Administracion de Recursos Financieros

DESCRIPCION ITEMS RECUENTO  PORCENTAJE %
, NO 54 93
Medidas de NO SABE NO OPINA 2 3
control recursos
SI 2 4
TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 10; La poblacién de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, sefialan un 93%
afirman que no existe ninguna medida control aplicada en la Administracion

Financiera de Recursos, 3% desconoce sobre el tema y solo el 4 % sefialan que
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si existen medidas de control dentro de la Ugel Azangaro en la administracion de

Recursos Financieros.

4.2.10 Cambios constantes de los técnicos o personal, que son los

involucrados en la administracion de recursos financieros.

A la pregunta: ;Esta de acuerdo que haya cambios constantes de los
técnicos o de personal que son los involucrados en la administracion de

recursos financieros?

Tabla 11

Cambios del personal involucrado en la Ejecucion presupuestal de los
Recursos Financieros

DESCRIPCION ITEMS RECUENTO PORCENTAUJE %
Cambios de NO 53 91
personal técnico  NO SABE NO OPINA 3 6
en el manejo de SI 2 3
recursos TOTAL s 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 10; La poblaciéon de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, indica en un
91% no debe de haber cambios constantes del personal involucrados en la
Ejecucion de Recursos Financieros, 6% desconoce y/o no opinan nada y el 3 %

indican que si debe haber cambios constantes dentro de la Ugel Azangaro.

4.2.11 Conocimiento de acogimiento a alguna modalidad de pago para

asumir la deuda con Essalud.

A la pregunta: ;Sabe si la Ugel, se ha acogido a alguna modalidad de

pago para asumir la deuda con EsSalud?
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Tabla 12

Acogimiento a modalidad de pago para asumir la deuda con Es salud

DESCRIPCION ITEMS RECUENTO PORCENTAJE %
SI 3 5
Modalidadde iy gABE NO OPINA 15 26
pago NO 40 69
TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 12; La poblacién de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, indica el 5%
que la Ugel Azangaro si se ha acogido a una modalidad y/o facilidad de pago para
hacer frente a estas deudas no tributarias, 26% desconoce sobre el tema y el 69%
indican que la Ugel Azangaro nunca se ha acogido a ninguna modalidad o

facilidad de pago.

4.2.12 Conocimiento del monto total de la deuda con Essalud.
A la pregunta: ;Actualmente sabe Ud. cudnto asciende es el monto total
de la deuda con Essalud?

Tabla 13

Conocimiento de la deuda no tributaria

DESCRIPCION ITEMS RECUENTO  PORCENTAJE %
. NO 35 60
Conocimiento de 5y SABE NO OPINA 23 40
la deuda no
tributaria SI 0 0
TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 13; La poblacion de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, indica el 60%
de la poblaciéon de la Ugel Azéngaro no tiene conocimiento sobre el monto total
de la deuda no tributaria, sin embargo, 23% desconoce sobre el tema y ningun

trabajador sabe el monto total de la deuda no tributaria en la actualidad.

4.2.13 Acciones de embargo por deuda no tributaria.
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A la pregunta: ;Sabe si la Ugel ha sufrido de algin embargo de bienes o

cuentas corrientes?

Tabla 14

Embargo de bienes o cuentas corrientes

DESCRIPCION ITEMS RECUENTO PORCENTAJE %
Embargo de NO 3 5
bienes o cuentas NO SABE NO OPINA 15 26
corrientes SI 40 69
TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 14; La poblacién de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, indica el 5%
que la Ugel Azéangaro NO tienen conocimiento de embargos en contra de la Ugel,
26% desconoce sobre el tema y el 69% sefiala que SI tiene conocimiento de
embargos sufridos a la cuenta de Recursos Directamente Recaudados - RDR

desconoce que existié embargo a las cuentas o bienes de la Ugel.

4.2.14 Accion desarrollada por la direccion general de Administracion,

respecto al cumplimiento de obligaciones no tributarias.
A la pregunta:  El director General de administracion, o quien haga las

veces toma las medidas para el pago oportuno de los aportes a Essalud?

Tabla 15

Cumplimiento oportuno en el pago de los aportes a EsSalud

DESCRIPCION ITEMS RECUENTO  PORCENTAJE %
, NO 10 17
Medidas parael  \6 gABE NO OPINA 45 78
pago oportuno
SI 3 5
TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 15; La poblacion de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, el 17% indican

que no existe medida de control alguna por parte del Director General de
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administracion para el pago oportuno de los aportes a EsSalud, 78% desconoce
sobre el tema y el 5% indican que si se aplica las medidas de control por parte del

Director General de Administracion.

4.2.15 Acciones preventivas desarrollada por la direccion general de
Administracion, respecto al cumplimiento de obligaciones no
tributarias.

A la pregunta:  El director General de administracion ha tomado alguna

medida para evitar estas deudas con Essalud?

Tabla 16

Medidas para evitar las deudas no tributarias

DESCRIPCION ITEMS RECUENTO PORCENTAJE %
Medidas preventivas NO 13 22
desarrolladas por el NO SABE NO OPINA 43 75
director General de SI 2 3

Administracion TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 16; La poblacion de la Unidad Ejecutora
conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, el 22% indican
que no existe preocupacion de control alguna por parte del Director General de
administracion para el pago oportuno de los aportes a EsSalud, 78% desconoce
sobre el tema y el 5% indican que si se aplica las medidas de control por parte del

Director General de Administracion.

4.2.16 Conformacion de comision para hacer frente a este problema que tiene

la Ugel.

A la pregunta: ;Sabe si se ha formado alguna comision para hacer frente

a este problema que tiene la Ugel?
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Tabla 17

Conformacion de comisiones para hacer frente al problema de deudas no

tributarias
DESCRIPCION ITEMS RECUENTO PORCENTAJE %
NO 40 69
Comisiones ~ NO SABE NO OPINA 18 31
formadas SI 0 0
TOTAL 58 100

Elaborado por: La Ejecutora

Tal como se observa en la tabla 17; La poblacién de la Unidad Ejecutora

conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, el 69% indican

que no existe preocupacion en formar comisiones que hagan frente a la deuda no

tributaria, 31% desconoce sobre el tema y el ninglin trabajador afirma que existe

una comision o que se tenga iniciativa de formarla.

4.2.17 Resumen de efectos de la omision de pagos de la deuda no tributaria

en la administracion de los recursos financieros de la Ugel Azangaro-

Puno 2015.
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Tabla 18.

Valoracion del compromiso frente a efectos de la omision de pagos de la deuda no
tributaria en la administracion de los recursos financieros de la Ugel Azangaro.

Respuestas  (Promedio
Nro. Item %) Total %
SI % NO %  DESCONOCE %
1 Apropiada administracion de sistema de recursos financieros 34 52 14 100
2 Procedimiento de cumplimiento de pagos a EsSalud 5 86 9 100
3 Asuncion de responsabilidad frente a obligaciones no tributarias 7 84 9 100
4 Aplicacion diligente de aplicativos de SUP, SIAF, Y PLAME 86 5 9 100
Procedimiento de pagos influen a una deficiente administracion de 100
5 recursos de la Ugel. 77 9 14
6 Incidencia de la falta de recursos la Ugel, en el cumplimiento de pago 91 4 100
de deudas no tributarias a EsSalud.
7 Efectos financieros por deuda contraida con EsSalud. 86 5 9 100
Cumplimiento de obligaciones no tributarias con otras fuentes de 100
8  fanciami 2 95
inanciamiento.
Medidas de control en la administracion Financiera de recursos, en
9 4 93 3 10
Cambios constantes de los técnicos o personal, que son los 100
10 . o - 3 91 6
involucrados en la administracion de recursos financieros
Conocimiento de acogimiento a alguna modalidad de pago para
L) R : ¢ e R 69 s 26 100
asumir la deuda con Essalud
12 Conocimiento del monto total de la deuda con Essalud 0 60 40 100
13 Acciones de embargo por deuda no tributaria 69 5 26 100
Accion  desarrollada por la direccion general de Administracion, 100
14 respecto al cumplimiento de obligaciones no tributarias S 7 78
Acciones  preventivas desarrollada por la direccion general de 100
15 Administracion, respecto al cumplimiento de obligaciones no tributarias 3 22 75
Conformacion de comision para hacer frente a este problema que
16 | ' poblema e 9 g9 31 100
tiene la Ugel
Total Promedio % 34%  44% 22% 100

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la Tabla 18, podemos sefialar que, el promedio obtenido
con respecto a las preguntas con la categoria — Si -, es de 34%. Esto quiere decir
que, La poblacion de la Unidad Ejecutora conformado por funcionarios,
profesionales, técnicos y auxiliares, aplican actividades orientadas a reducir los
efectos de la omision de pagos de la deuda no tributaria en la administracion de
los recursos financieros de la Ugel Azdangaro- Puno 2015, sin embargo 44%

seflalan que no se desarrollan actividades tendentes a reducir este aspecto. Y un

22% sefialan desconocer por completo sobre estos hechos.
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Entonces podemos inferir que en un 66% de los funcionarios, profesionales,
técnicos y auxiliares, estan indiferentes a esta problematica y probablemente
alejado a sus competencias funciones y atribuciones. Por tanto, el problema de las
deudas no tributarias seguird en la medida que no se tome conocimiento,
involucramiento, gestidon ante las instancias pertinentes y sobre todo diligencia en

el cumplimiento de sus funciones por parte de los involucrados.

4.3  Contrastacion de hipotesis

Para contrastar las hipotesis planteadas utilizamos la descripcion explicativa, los

datos para el analisis se encuentran clasificados en forma categorica.

Hipotesis general

La omision de deuda no tributaria afecta de manera directa la administracion

de recursos de la Ugel Azangaro, durante el afio 2015

Conclusion: Producto de la lectura de los resultados arribados de la
aplicacion de la encuesta a los funcionarios, servidores profesionales, técnicos
y auxiliares de la Ugel Azangaro. Podemos sefialar que el 66% de ellos, es
indiferente a esta situacidon o sencillamente por estar alejados al ejercicio de
sus competencias funciones y atribuciones, en relacion directa a los items
aplicados. Conllevando de manera directa a afectar los recursos y la
administracién de los mismos en desmedro de la Ugel Azangaro, llegando a
un acumulado durante el afio 2015, hasta por el importe de S/. 104,886.41,
segun el anexo (reporte Essalud Red Juliaca-Division de Finanzas créditos y

cobranzas).

Respecto a las hipotesis especificas, tenemos los siguientes resultados:

Hipotesis especifica a)

El origen de deuda no tributaria con Es salud trae consigo cobranzas

coactivas a la Ugel Azangaro, durante el aiio 2015
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Conclusion: Producto de la lectura de los resultados arribados de la
aplicacion de la encuesta a los funcionarios, servidores profesionales, técnicos
y auxiliares de la Ugel Azangaro. Podemos sefialar que el 69% de ellos,
afirman conocer de los embargos que sufrio la Ugel Azangaro, a cuentas de
Recursos Directamente Recaudados, de conformidad a la tabla 18 y

Expediente 021640 (de fecha 18-09-2015) del Anexo.

Hipotesis especifica b)

La aplicacion de los sistemas de pago no se realiza adecuadamente en la

Ugel Azangaro, periodo 2015.

Conclusion: Producto de la lectura de los resultados arribados de la
aplicacion de la encuesta a los funcionarios, servidores profesionales, técnicos
y auxiliares de la Ugel Azangaro. Podemos sefialar que, el 89% de ellos,
afirman que el problema no son los sistemas aplicativos informaticos,
infiriéndose por tanto, que son otros factores conexos, los que afectan ésta

situacion.

Hipotesis especifica c)

Las medidas tomadas por el Titular de la Ugel Azdangaro, son nulas y/o

ineficientes frente a este problema durante el periodo 2015

Conclusion: Producto de la lectura de los resultados arribados de la
aplicacion de encuesta a los funcionarios, servidores profesionales, técnicos y
auxiliares de la Ugel Azédngaro. Sefialamos que, un promedio del 96% de
ellos (item’s 14 y 15), afirman no conocer, y al mismo tiempo desconocer las
acciones desarrolladas por parte del titular y/o director general de
Administracion respecto al pago de deuda no tributaria y de tomar las

acciones preventivas del caso.

4.4 Discusion de resultados
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La preocupacion de estudios que antecedieron a nuestro estudio, como son los
casos de la empresa constructora los Cipreses S.A.C de la ciudad de Trujillo, son
de resultado similar nuestro trabajo de investigacidon, ya que el mismo tuvo como
propdsito determinar de qué manera la omisidon de pagos de deudas no tributarias
y sus afectos en la Administracion de Recursos Financieros de la Ugel Azangaro

del 2015.

Asimismo el comportamiento de la cuenta que controla este tributo 5210
(Essalud) en el ejercicio 2015 se muestra el pago de aportes por parte del
empleador Unidad de Gestion Educativa Local de Azangaro a Essalud en donde
los pagos anticipados son mas que el total del monto resultante del PDT PLAME
por lo tanto, existe diferencia de montos donde vendria ser un monto pagados de

mas a Es salud.

Se observa por un lado que se comete omisidon de pagos de la deuda no tributaria
originada por un ineficiente cumplimiento en el pago de los aportes a Essalud y
por otro existen pagos en exceso del tributo 5210 y no existen medidas tomadas o
son ineficientes por parte del titular de la Ugel originando embargos a cuentas
corrientes, depodsitos, ahorros,cobranzas,custodia u otros fondos en los bancos e
instituciones integrantes del sistema Financiero Nacional por parte de Essalud en
afan de recuperar los montos en cobranzas por lo tanto esta situacion afecta de
manera directa en la administracion de los Recursos Financieros que se

administran en la Ugel.

Ante el incumplimiento en los pagos del tributo 5210 el ente Essalud ha creado
sus propias politicas de cobranza para las entidades morosas y la aplicacion de las
mismas asi por ejemplo la Resolucion de Gerencia Central de Finanzas N° 104-
CGF-OGA-ESSALUD el cual se encuentra vigente desde el 22 del mismo mes
de publicacion. Pero sin embargo el titular no le ha puesto la preocupacion debida
ya que por tratarse de una entidad publica podria acogerse a alguno de los
procedimientos de pago o inclusion presupuestal contemplados en el articulo 47°
del TUO de la Ley N° 27584 Ley que regula el Proceso Contencioso
Administrativo, aprobado con Decreto Supremo N° 013-2008-JUS.
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Concluimos la discusion manifestando que la omisiéon de pagos de la deuda no
tributaria afecta en la administracion de recursos financieros en la Ugel Azangaro,

que es el resultado al cual se llego en el presente estudio.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
De caracter General:

La omisiéon de pagos de la Deuda no tributaria afecta en la administracion de
Recursos Financieros en la Ugel Azangaro, al no pagar esta deuda el monto
aumenta cada da vez mas y mas, sumados con los intereses legales, habiendo
llegado al afio 2016 hasta por el importe de S/. 104,886.41, siendo comprensible
el afan de la recuperacion de las prestaciones econdmicas y asistenciales, Es Salud

ha procedido al embargo la cuenta de RDR de la Ugel Azéangaro.

De caracter Especificos:

a) El origen de la deuda no tributaria con Es Salud se determina en el sentido
que no ha existido un adecuado cumplimiento de funciones del personal que
estuvo a su cargo la ejecucion de presupuesto respecto a este rubro
(remuneraciones). Trayendo consigo una deuda acumulada al 30 de Abril del
2016, el importe de S/ 104,886.41 afectando el presupuesto de la Ugel

Azéangaro, Puno.

b) El problema de la deuda no tributaria no estd en la aplicacién de los sistemas

administrativos como el SUP, SIAF, PLAME, sino son los servidores que
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tiene la facultad de la ejecucion del presupuesto quienes permitieron que la
deuda siga creciendo mes tras mes, sencillamente por negligencia en el
cumplimiento de funciones. Consecuentemente, esta situacion acarrea retraso
y déficit en el cumplimiento de este tipo de obligaciones, que afecta a la Ugel

Azéngaro, afio 2015

Se determina la inexistencia de medida, acciones ni de actividades dispuestas
o asumidas por el titular y/o director general de Administracién y que esta
situacién lo afirma el 96% de los encuestados (item’s 14 y 15, de la tabla 17),
quienes no conocen, las acciones desarrolladas por parte de estos, respecto al

pago de deuda no tributaria y de tomar las acciones preventivas del caso.

5.2 Recomendaciones

De caracter General:

Al titular de la entidad; efectuar un sinceramiento respecto a la deuda no tributaria

que asciende a S/ 104,886.41 hasta fecha, a efecto de realizar las gestiones y

acciones del caso ante las instancias pertinentes (sector y acreedores) y llegar a las

soluciones que beneficien a las partes involucradas. Asimismo realizar una

investigacion exhaustiva y su determinacion de responsabilidades al personal que

género este problema de deudas no tributarias a la Ugel Azangaro.

De caracter Especificos:

a)

b)

Brindar las capacitaciones del caso al personal vinculados a la ejecucion del
presupuesto de la Ugel Azangaro, para que estos puedan ejercer sus labores
en forma diligente; es mas asegurarse que el personal que trabajen en los
distintos sistemas administrativos retinan el perfil del caso, y que en ningun
caso debe ser lo contrario.

Sensibilizar y capacitar al personal vinculado al manejo de los presupuestos y
del uso y manipulacién de los aplicativos informaticos como el SUP, SIAF y
PLAME para una correcta ejecucion de los prepuestos de la Ugel de

Azangaro.

37



c) Que, el titular, funcionarios, servidores técnicos, auxiliares y todo el personal
de la Ugel Azangaro, reciban capacitacion integral permanente en temas de
Control Interno, Gestion y Presupuesto y no estar padeciendo inconvenientes
por una situacion de desidia, y negligencia en el cumplimiento de sus
funciones que afectaria el logro de los objetivos y metas institucionales de la

Ugel Azangaro.
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