UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

“FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, EMPRESARIALES Y
PEDAGOGICAS”

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS EN LA
GESTION DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE
PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD JOSE CARLOS
MARIATEGUI, MOQUEGUA 2014

TESIS

PRESENTADO POR:

BACHILLER: YENY YOVANA, SANCHEZ HANCCO

PARA OPTAR EL TiTULO DE CONTADOR PUBLICO

MOQUEGUA - PERU

2015



“EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS EN LA GESTION DE LA
OFICINA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD JOSE
CARLOS MARIATEGUI, MOQUEGUA 2014”.

APROBADO POR:

DR. Tedfilo Lauracio Ticona

Presidente del jurado

MGR. Guido Rojas Ramos

Miembro del jurado

MGR. Ciriaco Apaza Céardenas

Miembro del jurado

MGR. Wilfredo Saira Quispe

Asesor




DEDICATORIA.

A la memoria de mis queridos padres,
quienes siempre me ensefiaron con su
ejemplo, y han sido mi fuerza motivadora
para empezar y terminar este proyecto, del

mismo modo a mis hermanos y amigos.

A todos ellos se los agradezco desde el fondo

de mi alma.



AGRADECIMIENTOS.

A Dios por cada dia brindado, a mis padres
gue aungue ya no estén tangiblemente a mi
lado.

Quiero agradecer de forma muy especial a
las personas que me impulsaron a seguir
adelante con este proyecto, por su
orientacion y exigencia a mis docentes y
asesor por los conocimientos impartidos, a
mis compafieros por los gratos momentos

compartidos.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion sobre "Evaluacion de factores de riesgo en
la gestion de la oficina administrativa de personal de la Universidad José Carlos
Mariategui, Moquegua 2014”.

Ha sido desarrollado tomando como base de estudio a la oficina de personal de
la Universidad, entidad que dispone de recursos humanos, materiales y
financieros para gestionar sus actividades, los mismos que no disponen de una

verificacion.

El propdsito viene expresado en el objetivo general: “Determinar el nivel de
factores de riesgo identificados, en la gestion de la oficina administrativa de
personal de la Universidad José Carlos Mariategui, 2014, por medio de la
identificacion de los factores por tipo de riesgo (Estratégico, operativo, financiero,

cumplimiento y tecnoldgico).

Para el analisis del riesgo (dato de entrada), en primera instancia se identificé y
jerarquizo el riesgo, para su valoracién o evaluacién se utiliz6 el indicador de
probabilidad e impacto, y la elaboracién de la matriz de riesgos a fin de proponer

estrategias de gestion para el tratamiento de los riesgos identificados.

La investigacion es del tipo descriptivo, de disefio transeccional (transversal). La
poblacion estuvo conformada por el personal administrativo de la oficina de
personal a la cual se le aplico un cuestionario de preguntas, recabando de esta
manera la informacién necesaria para el procesamiento y ordenamiento y
registro de riesgos se utiliz6 el programa computarizado Excel, para el analisis

estadistico se uso el programa estadistico SPSS.

Concluyéndose que en la oficina de personal, en cuanto a sus niveles de riesgos
de sus actividades, califican como importante y alto, determinando que la oficina
en mencion no ha incorporado adn en sus politicas de administracién reglas que

le permitan mejorar sus actividades.

Palabras clave: Evaluar, riesgo, tipos de riesgo, riesgo residual.



Abstract.

The present research on "Assessment of risk factors in the management of the
administrative office staff of the University Jose Carlos Mariategui, Moquegua
2014".

It has been developed based on the study to the office of university staff, an
organization that has human, material and financial resources to manage their

activities, they do not have a check.

The purpose is expressed in the general objective: "Determining the level of risk
factors identified in the management office administrative staff of the University
Jose Carlos Mariategui, 2014", by identifying risk factors by type (strategic,

operational, financial, compliance and technology).

For risk analysis (data entry), in the first instance it was identified and nested risk,
for assessment or evaluation indicator of likelihood and impact was used, and the
elaboration of the risk matrix to propose management strategies for the treatment
of identified risks.

The research is the descriptive, transactional design (cross). The population
consisted of administrative staff of the personnel office to which | apply a
guestionnaire, collecting thus the information necessary for the processing and
management and risk register the Excel computer program was used for the

analysis SPSS statistical program was used.

Concluding that in the personnel office, in their risk levels of their activities qualify
as significant and high, determining that the office in question has not yet
incorporated into their management policies rules that allow it to improve its

activities.

Keywords: To evaluate risk, types of risk, residual risk.



INTRODUCCION.

En los ultimos tiempos el estudio y manejo de los riesgos no es un tema nuevo,
de una u otra forma las organizaciones, han venido desarrollando planes,
programas y proyectos, inclinados a darles un manejo adecuado a los riesgos,
con el fin de lograr de la manera mas eficiente, el cumplimiento de sus objetivos
y estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda
presentar.

Si bien el éxito de una empresa no viene dado solamente por la medida en que
sus trabajadores realicen sus labores de acuerdo a las normas establecidas, sino
gue también lo determina una serie de factores internos y externos, y donde
administrar los riesgos es importante.

En las actuales condiciones, la oficina de personal de la universidad, ha venido
enfrentando diferentes problemas en cuanto al desarrollo de sus actividades,
debido a que tanto la universidad (oficina de personal), no han adoptado
formalmente los nuevos enfoques del informe COSO.

El presente trabajo tiene por objetivo principal, determinar el nivel en la
evaluacion de factores de riesgos identificados en la gestion de la oficina
administrativa de personal. A partir del componente “Evaluacion de riesgos”.
Para realizar dicho estudio se partié de una investigacion del tipo descriptivo, el
disefio aplicado es transversal. La poblacion de la unidad de andlisis, estuvo
conformado por el personal administrativo de la oficina de personal de la
Universidad. Las técnicas utilizadas para la recopilacion fueron las encuestas,
andlisis documental. Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios y
entrevistas. Asimismo, se aplico las técnicas de procesamiento de datos, para el
ordenamiento y clasificacién se utiliz6 el proceso computarizado EXCEL,
proceso computarizado con SPSS.

Concluyéndose, que si existe un importante y alto nivel en la evaluacién de los
factores por tipos de riesgo identificados, en la gestion de la oficina administrativa
de personal de la Universidad José Carlos Mariategui. Evidenciando asi que aun
no se han incorporado en sus politicas de administracion, reglas que le permitan
mejorar el desempefio de sus actividades.

El trabajo se ha desarrollado en los siguientes capitulos:

El capitulo I, presenta el detalle del planteamiento y formulacion del problema de
investigacion, que constituye la base del trabajo de investigacion. Al respecto se

presenta los problemas, objetivos, hipétesis de la investigacion.



El capitulo Il, contiene el marco tedrico, conceptual y otros. El marco tedrico
conceptual presenta las teorias sobre la evaluacién de riesgos, administracion
de ellas.

El capitulo Ill, se desarroll6 de manera detallada, el marco metodolégico de la
investigacion, tipo, disefio, poblacion, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos y técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

Finalmente, en el capitulo 1V, esta referido a la presentaciéon y analisis de los
resultados para tal efecto se presenta la contrastacion de hipétesis, discusion,
conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. Descripcion de larealidad problemética.
En el estudio realizado al nivel de desarrollo del sistema de control interno en la
Universidad José Carlos Mariategui, “se ha determinado que, la universidad no
ha adoptado adecuadamente los nuevos enfoques y marco teorico de control
interno planteados por el sistema COSO, (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission). Como la evaluacion de riesgos,
administraciéon de los mismos que toda entidad debe hacer frente a una serie de

riesgos tanto de origen interno como externo que deben evaluarse.” !

La Unidad de analisis de la presente investigacion estuvo centrada en la Oficina
de Personal de la Universidad José Carlos Mariategui, “que es una institucion
con personeria de derecho privado sin fines de lucro” que se rige por la Ley N°

30220 Ley Universitaria en su Art.3.” 2

Su Asamblea Estatutaria, y Consejo Universitario (2014), con autonomia
académica, econdémica y administrativa, encargada de formar profesionales,
académicos, investigadores, tecnélogos creativos, competentes para solucionar
los problemas de la comunidad, generando y desarrollando conocimientos
cientificos, humanisticos. Para cumplir con su mision, la Universidad ha
implementado una serie de normas internas, los denominados reglamentos
internos para sus procesos operativos, de gestion académica y administrativa,
en un marco establecido en sus documentos de gestién tales como: Plan
estratégico institucional, Plan operativo anual, Programas curriculares de cada

escuela profesional, entre otros.

“La Universidad a través de sus documentos de creacion y de gestibn ha
implementado las politicas generales institucionales que como pilares orientan
el desarrollo administrativo, sin embargo no estan identificados ni se han

evaluado los riesgos - que los involucran. En este caso, en la gestion de la oficina

1 Dora Mayta Huiza “Control Interno en la Universidad José Carlos Mariategui” Tesis, 2011, p. 78.
2 www. Sunedu.gob.peffiles/normatividad /Ley Universitaria.PDF. Nueva Ley Universitaria 30220 — Julio 2014.




de Personal contienen posibilidades de no cumplimiento porque soportan
riesgos, los cuales deben identificarse, evaluarse y constituir las estrategias de
gestion de riesgos, que son inherentes a la gestion, los cuales no obedece a
reglas juridicas o normativas, sino a la intencionalidad estratégica de la
organizacion para preservar la integridad de sus recursos, incrementar la ventaja
competitiva y garantizar la continuacion de sus operaciones frente a los
diferentes riesgos a los cuales se encuentra expuesta y lograr en el plazo su

ansiada calidad de gestion administrativa.” 3

La Universidad José Carlos Mariategui, “estd organizada en unidades organicas
de gestién tales como: la Alta Direccion, que esta constituido por la Asamblea
General, Consejo Universitario, Rector y Vice Rectores, con sus érganos de
apoyo como: las Oficinas de Planeamiento, de Calidad y acreditacién, Imagen
institucional, Asesoria juridica, para el desarrollo de sus procesos académicos
se organizan en tres Facultades y 21 escuelas profesionales, con las oficinas de
apoyo académico como: Oficina de Admision, Registro Técnico y Servicios
académicos(Servicios  Académicos),Bienestar  Universitario, Extension
Proyeccion Universitaria, y para sus procesos administrativos las Oficinas de
Economia y Finanzas , Personal (Recursos Humanos), Logistica y Contabilidad,
gue estan estructurados desde su creaciGn con una vision tradicional.
Actualmente en todas estas unidades organicas presentan diversas dificultades
en el plano estratégico, operativo, financiero y de control que redundan en forma
negativa en la formacién profesional de los estudiantes, en la atencién oportuna
a sus tramites académicos, administrativos y muchas de estas dificultades estan
relaciones a los factores por tipos de riesgos que se presentan en sus procesos,
los cuales no estan identificados, evaluados y no se constituyen en un programa
de administracion de riesgos por sus procesos, que les permita mirar en forma

permanente hacia la mejora continua. ” *

Desde el punto de vista del Control, segun el informe COSO | indica que, una
de las categorias del objetivo del control interno es lograr "Efectividad y eficiencia

de las operaciones." °

3 Consejo Universitario UJICM. “Reglamento de Organizaciones y Funciones “ (Moquegua,2014),
4 Asamblea Estatutaria UJCM. “Estatuto de la Universidad“ (Moquegua,2014),
5 Coopers & Lybrand. “Los Nuevos Conceptos de Control Interno —Informe COSO,” 3a. ed. (Madrid, 1997), p. 16.



en los procesos y actividades de la organizacion, para lograr estos, la
administracion debe implementar acciones para identificar los factores de
riesgos que afectan al negocio, a sus procesos y actividades operacionales,
administrativas y de gestion, a fin de evaluarlos y medir su impacto negativo en
el logro de sus objetivos, por lo tanto, la Universidad, tiene que compenetrarse
con la gestion de riesgos,de la cual la matriz de riesgos es solo una parte, aunque
fundamental, porque en ella deben estar, Identificados los factores por tipos de
riesgos, analisis de riesgos, valoracion de riesgos y politicas de administracion
de riesgos, por lo mismo influyen en las politicas de gestion de riesgos y en
funcion a ellos se plantean los programa de administracion de riesgos por sus

procesos, los cuales contribuyen a lograr su visién y mision institucional.

1.2. Definicién del Problema.
1.2.1. Problema General.

¢,Cual es el nivel en la evaluacion de los factores por tipos de riesgos
identificados, en la gestion de la oficina administrativa de personal de la
Universidad José Carlos Mariategui, 20147

1.2.2. Problemas Especificos.

a) ¢, Cudl es el nivel en la evaluacién por tipos de riesgo inicial, en la gestion
de la oficina administrativa de personal de la Universidad José Carlos Mariategui,
20147

b) ¢Cudl es el nivel en la evaluacién por tipos de riesgo residual, en la
gestion de la oficina administrativa de personal de la Universidad José Carlos
Mariategui, 2014?

c) ¢Existe variaciéon en los resultados por tipo de riesgo inicial y residual,
en la gestién de la oficina administrativa de personal de la Universidad José
Carlos Mariategui, 20147



1.3  Objetivo de lainvestigacion.
1.3.1. Objetivo General.

Determinar el nivel en la evaluacion de los factores por tipo de riesgos
identificados, en la gestion de la oficina administrativa de personal de la
Universidad José Carlos Mariategui, 2014.

1.3.2 Objetivos Especificos.

a) Determinar el nivel en la evaluacion de los factores por tipos de riesgo
inicial en la gestion de la oficina administrativa de personal de la Universidad

José Carlos Mariategui, 2014.

b) Determinar el nivel en la evaluacion de los factores por tipo de riesgo
residual en la gestion de la oficina administrativa de personal de la Universidad

José Carlos Mariategui, 2014.

c) Determinar la variacion en los resultados por tipo de riesgo inicial y
residual en la gestion de la oficina administrativa de personal de la Universidad

José Carlos Mariategui, 2014.
1.4 Justificacién e importancia de la investigacion.

En el presente trabajo, Evaluacion de factores de riesgos en la gestion de la
oficina administrativa de personal de la Universidad José Carlos Mariategui,

2014. Tuvo por finalidad en primera instancia identificar los riesgos.

El motivo que me llevé a realizar este trabajo de investigacion, surgioé a razén de
como contribuir a la identificacion, evaluacion de los riesgos identificados, a partir
del componente de evaluacion de riesgos, en la oficina de personal de la
Universidad. En vista de que el éxito de una empresa no viene dado solamente
por la medida en que sus empleados realicen sus labores, sino que también lo
determina factores internos y externos (cambios tecnoldgicos, disponibilidad de

personal) que limitan y afectan las actividades que realiza la oficina de personal.



1.5 Variables de Investigacién.

TABLA N° 01 VARIABLES, INDICADORES Y ESCALA DE MEDICION.

) Definicién ) » ] ) Escala de
Variable Dimension | Indicadores | valor final L
conceptual medicién
) Alto
Nivelde | propabilidad e Medio
Riesgo Impacto.
Bajo
Es el proceso de
identificacion y
andlisis de los
Variable de | riesgos a los que
estudio: |estd expuesta la Nivel de Identificacion
. Riesgo por tipo de .
. |entidad para el Inicial riesao Categorica
Evaluacion | d 90. 1=Inaceptable Ordinal
) ogro e sus = rdina
de Riesgo " 2_Importante
objetivos y la 3=Moderado
. 4=Aceptable
elaboracién de una 5=Tolerable
respuesta
apropiada a los
mismos.
Nivel de Identificacion
Riesgo por tipo de
Residual riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.




1.6 Hipotesis de la investigacién.
1.6.1. Hipodtesis general

Existe un importante y alto nivel en la evaluacion de los factores por tipos de
riesgo identificados, en la gestion de la oficina administrativa de personal de la
Universidad José Carlos Mariategui, 2014.

1.6.2. Hipdtesis Especifico.

a) Existe un importante y alto nivel en la evaluacién de los factores por
tipos de riesgo inicial, en la gestion de la oficina Administrativa de personal de la

Universidad José Carlos Mariategui, 2014.

b) Existe un importante y alto nivel en la evaluacién de los factores por
tipos de riesgo residual, en la gestion de la oficina Administrativa de personal de

la Universidad José Carlos Mariategui, 2014.

c) Existe variacién significativa en los resultados por tipo de riesgo inicial
y residual, en la gestion de la oficina Administrativa de personal de la Universidad

José Carlos Mariategui, 2014.



CAPITULO II
MARCO TEORICO.
2.1. Antecedentes de la investigacion.

De la revision en las bibliotecas virtuales de las diferentes facultades de ciencias
contables y administrativos. Se ha obtenido trabajos de investigacion

relacionados al tema motivo de investigacién, como:

En la tesis de Rodriguez Ochoa Laura Marcela, Cuyo Titulo es: “Disefio e
Implementacion del Modelo Estdndar de Control Interno MECI 1000:2005 en
Metro linea S.A. Periodo 2005. Concluye:

Que considerando los resultados del diagndstico inicial que se realiz6 a Metro
linea S.A. los cuales mostraron valoraciones generalmente bajas en los
elementos de control del Modelo Estandar de Control Interno, se puede concluir
gue se logré dar cumplimiento a cada uno de ellos, mostrando un avance
significativo segun los resultados de la Evaluacion Independiente de Control
Interno que realiza el DAFP, el cual valora el Modelo en una escala satisfactoria
de 2874 puntos de tres mil. Esto gracias al compromiso del personal, su
disposicion con las jornadas del MECI-CALIDAD. Al finalizar el proceso se pudo
apreciar que el personal asimild6 muy bien los términos, funcionamiento y
desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno, apropiando una cultura de
autocontrol, autogestion en cada una de sus actividades, mostrando un mayor
compromiso y cultura de mejoramiento continuo que garantiza el mantenimiento

del sistema.

En la tesis de Valdiviezo Gallardo Victor, Espinoza Zapata Saul, Cuyo Titulo es
“Propuesta de Sistema de Control Interno para la Eficiente Gestidon

Presupuestaria en la Universidad Nacional de Trujillo — Perud”.

Del andlisis del informe COSO | y los nuevos paradigmas de gestién y control
institucional se ha delineado el sustento tedrico para obtener informacion
presupuestal, financiera, econdmica y patrimonial oportuna y razonable para una

adecuada gestion universitaria.

La propuesta de un sistema de control interno, permite plantear soluciones
adecuadas para controlar y orientar con eficiencia y eficacia las diferentes
operaciones de gestion de la universidad en beneficio de la comunidad

universitaria.



2.2. Base conceptual.

Origenes y avances en el ambito internacional y nacional en la gestién de

riesgos, se mencionan a continuacion:

e Modelo Norteamericano COSO | (Committee of Sponsoring of the
Treadway Commission., 2004) , esta orientado a apoyar a la direccion en un
mejor control de la organizacion e incluye actividades de articulacion vy
comunicacion de los objetivos de la organizacion, identificacion de amenazas
potenciales, establecimiento de un ambiente interno apropiado, marco de gestion
de riesgos, seleccion y respuesta a ellos.

e Modelo Canadiense CoCo ( Criteria of Control Committee, 1995),
amplia los objetivos de informacién y cumplimiento, plantea que los miembros
de la organizacion deben asumir normas y politicas dadas y que la planeacion
debe proporcionar a la entidad un sentido de direccién. Establece que todo lo
gue se haga en una organizacién debe obedecer a un propésito.

¢ Modelo Australiano ACC ( Australian Control Criteria, 1998), adopta una
posicion cercana al CoCo en la definicion de los objetivos de control interno, le
da importancia a que los trabajadores y otros grupos de interés asuman un nivel
apropiado de compromiso en el logro de los propésitos y objetivos de la
organizacion.

e Modelo Norteamericano COSO 1l (Committee of Sponsoring of the
Treadway Commission., 2004) , no contradice al COSO |, siendo ambos
conceptualmente compatibles. Sin embargo este marco se enfoca a la gestion
de los riesgos (mas alla de la intencién de reducir riesgos que se plantea en
COSO I) mediante técnicas como la administracion de un portafolio de riesgos.

e MECI 1000:2005 (Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
Manual de Implementacién., 2008), utiliz6é como base los modelos
internacionales de control interno (COSO, CoCo y ACC).Este Manual tiene como
propésito orientar a las entidades en la implementacion y desarrollo de cada uno

de los subsistemas, componentes y elementos que conforman el manual.

Teniendo en consideracion lo anterior, se adoptaran las politicas de

administracién de riesgo para la oficina de personal de la universidad.



2.3. Bases teoricas.

En el presente capitulo se realiza una revision bibliografica de lo que es
administracién de riesgos, a través de la fundamentacion tedrica y los principios
generales de administracion e identificacion de los riesgos. Esta revision

permitird conocer mas acerca el tratamiento de los riesgos.
Funcion del control.

“El control interno se define como un proceso efectuado por el consejo de
direccion y el resto del personal de la empresa, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones, fiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes

y normas aplicables.”
Origenes de la palabra riesgo.

En muchos de los idiomas modernos la palabra riesgo tiene la misma raiz- la
espanola “riesgo”, la francesa “risque”, la italiana “rischio”, la alemana “risico”.

Todos provienen del latin “risicare.” ’

La palabra riesgo, tiene su origen en el latin “risicare” que significa atreverse, y

no siempre que uno se atreve el resultado es adverso.

La palabra riesgo desde sus origenes estd mas bien asociado a atreverse a

hacer algo.
La palabra, comunmente estaba asociado con temor, miedo, peligro y pérdida.
Conceptualizacién de riesgos.

Previo al analisis de como administrar los riesgos, debemos de conocer

definiciones de diferentes autores referentes al significado de riesgo.

¢ Qué es el riesgo?, “Es la probabilidad de que, la ocurrencia de un suceso
adverso afecte a la entidad e impacte en su habilidad para lograr sus objetivos

estratégicos y por ende la capacidad de cumplir su mision y vision.

6 Coopers & Lybrand, “Los Nuevos Enfoques de Control Interno — Informe COSO,” 3a. ed. (Madrid, 1997), p. 16.
7Koprinarov Bratoy, www. analitica.com/economia/el-riesgo-empresarial-su - gestion- 2/ “El Riesgo Empresarial y su Gestiéon”




Administraciéon de riesgos.

Hoy en dia, la administracion de riesgos constituye una preocupacion de la alta
gerencia, convirtiéendose en una herramienta imprescindible, para la toma de
decisiones. La cual contribuye cada vez mas, al cumplimiento de los objetivos.
Para alcanzar el éxito, cualquier entidad tiene que contar con la gestion bien
organizada de los riesgos.

“La administracién de los riesgos es la disciplina que combina los recursos
financieros, humanos, materiales y técnicos de la empresa, para identificar y
evaluar los riesgos potenciales y decidir como manejarlos con una combinacion

optima de costo — efectividad.”

“El proceso de identificar los riesgos debe incluir un ambiente en el que las
personas sientan la libertad de expresar puntos de vistas especulativos o
controversiales. Cuando los riesgos se perciben como algo negativo, los
integrantes de un equipo se sienten renuentes a informar sobre ellos. En algunos
proyectos, el mencionar los riesgos nuevos se toma como una queja. En ciertas
situaciones, una persona que habla de los riesgos recibe el calificativo de
conflictiva, y las reacciones se concentran en la persona, antes que en los
riesgos. Bajo estas circunstancias, los miembros de un equipo tienen reservas
para comunicar sus opiniones con libertad. Seleccion y suavizan la informacion
de riesgos que deciden compartir para que no resulte demasiado negativa en

relacién con las expectativas de los demas integrantes.” °

INFORME COSO |

Definicion de “Control Interno”.

“Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las

siguientes categorias:” °

8 Juan Lépez Garcia. www.eumed.net/ce/2009a/cgs.htm.2004.
9 Edmundo Lazaro Pelegrin Pérez. www.eumed.net/ce/2009a/cgs.htm.2004.
10 Coopers & Lybrand. "Los Nuevos Enfoque de Control Interno — Informe COSO,” 32.ed. (Madrid, 1997), P.16.
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Eficacia y eficiencia de las operaciones.
Fiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Analisis de la definicién

++ Es un proceso

< Lo lle

No constituye un acontecimiento o tarea aislada.

Se trata de un conjunto de acciones coordinadas para lograr un fin (no
es un fin en si mismo).

Esta serie de acciones se extiende por todos los niveles y actividades
de una organizacion.

Control Interno es parte de los procesos basicos de planificacion,
ejecucién y supervision

No es un elemento afadido a las actividades del ente como algunos
autores piensan. No se debe ver como una carga impuesta e inevitable,
sino como un proceso entrelazado con el resto de las actividades de la
entidad.

Los Controles Interno son més efectivos cuando se incorporan a la
infraestructura de una entidad:

Los Controles Internos deben ser incorporados, no afiadidos.

La incorporacién de controles influye directamente en la capacidad de
conseguir los objetivos que persigue la entidad, ademas de apoyar las
iniciativas de calidad.

Los controles permiten que las empresas sean mas agiles y
competitivas:

repercuten en la contencién de costos y en los tiempos de repuesta.

van a cabo personas.

La implementacion y seguimiento del control interno es llevado a cabo
por el Consejo de Administracion, la Direccion y demas miembros de la
entidad. 7

No es suficiente poseer manuales de politicas y normas.

La responsabilidad de realizarlo estd en todos los niveles de la
organizacion.

Las personas son quiénes establecen los objetivos de la organizacion e
implementan los mecanismos de control.

A su vez, el control interno afecta la actuacion de las personas.

No todos los integrantes de una entidad tienen los mismos objetivos o
funciones o realizan sus cometidos de manera uniforme.

El control interno persigue un vinculo estrecho entre las funciones de
cada individuo, la forma de ejecucion y los objetivos de la entidad.

11bid,, p.17.
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«» Busca seguridad razonable.

e El Control Interno, por muy bien disefiado e implementado que esté,
solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a la direccion
y al consejo de administracién acerca de la consecucion de los objetivos

de la entidad.
e EXxisten limitaciones inherentes a todos los sistemas de Control Interno.

e Problemas en el funcionamiento del sistema como consecuencia de
fallos humanos.

e Los controles pueden esquivarse si dos 0 mas personas se lo proponen.
e Ladireccion puede creer oportuno eludir el sistema de control interno.

e Las opiniones sobres las que se basan las decisiones en materia de

control interno pueden ser erroneas.

e Los empleados encargados de la implementacion del control interno

tienen que analizar la relacion costo/beneficio.

+» Para alcanzar los objetivos

e Toda organizacién tiene una mision y visién, éstas determinan los
objetivos y las estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se
pueden establecer para el conjunto de la organizacibn o para

determinadas actividades dentro de la misma.” 12
e Los objetivos en este informe pueden clasificarse en 3 categorias:

- Operacionales: utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de la

entidad. Ej. rendimiento, rentabilidad, salvaguarda de activos, etc.

- Informaci6on Financiera: preparacion y publicacion de estados

financieros fiables.

- Cumplimiento: acatamiento por parte de la entidad de las leyes y

normas que le sean aplicables.

12 |bid., p. 18
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Esta clasificacion permite centrarse en los diferentes aspectos del
control interno, identificar qué es lo que se espera de cada categoria de control

interno.
Importancia de COSO |: Marco Integrado de Control Interno.

A nivel organizacional, Informe Coso | destaca la necesidad de que la alta
direccién y el resto de la organizacién comprendan la trascendencia del control
interno, la incidencia del mismo sobre los resultados de la gestion, el papel
estratégico a conceder a la auditoria y esencialmente la consideracion del control
como un proceso integrado a los procesos operativos de la empresa y no como
un conjunto de actividades adicionales, que daria como resultado procesos

burocraticos.

A nivel regulatorio o normativo, el Informe COSO pretende que cuando se
plantee cualquier discusion o problema de control interno, tanto a nivel practico
de las empresas, como a nivel de auditoria interna o externa, o en los ambitos
académicos o legislativos, los interlocutores tengan una referencia conceptual
comun, lo cual antes de la aplicacion del informe era complejo, dada la
multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes que han existido sobre

control interno.

Desde su elaboracién, esta metodologia se incorpor6 en las politicas, reglas
y regulaciones y ha sido utilizada por muchas empresas para mejorar sus

actividades de control hacia el logro de sus objetivos planteados.

Dicho Informe intenta brindar un grado razonable de seguridad frente al
riesgo que se presenta. Este ultimo se define como la probabilidad que ocurra

un determinado evento que puede tener efectos negativos para la organizacion.
Componentes de COSO |

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Estos se
derivan del estilo de direccién del negocio y estan integrados en el proceso de

gestion. Los componentes son los siguientes:” 13

- Entorno de control.- EIl nucleo de un negocio es su personal (sus

atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la

13 |bid., p.p 20,21.
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profesionalidad) y el entorno en el que trabaja. Los empleados son el
motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa
todo.

Evaluacion de riesgos.- Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos
externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion,
previa a la evaluacién del riesgo es la identificacién de los objetivos a
los distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La
evaluacién de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de
base para determinar cdmo han de ser gestionados los riesgos.
Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y
operativas continuardn cambiando continuamente, es necesario
disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos

asociados con el cambio

Actividades de control.- Son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la
direccién. Ayudan a asegurar que se toman las medidas necesarias
para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la entidad. Hay actividades de control en toda la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, incluyen
una gama de actividades tan diversa como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y segregacién de

funciones.

Informaciéon y comunicacion.- Las mencionadas actividades estan
rodeadas de sistemas de informacioén y comunicaciéon. Estos permiten
gue el personal de la entidad capte e intercambie la informacién

requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

Supervision.- “Todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose
las modificaciones pertinentes cuando se estime oportuno. De esta
forma, el sistema puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo

con las circunstancias.”

14 |pid., p.22.
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Una vez identificados se efectla un analisis de los riesgos, en este proceso se
incluird una estimacién de la importancia del riesgo, una evaluacion de la

probabilidad y como gestionar el riesgo.

En el &mbito del sistema universitario, también se provee y se exige mediante la
Ley Universitaria la implementacion (Poner en funcionamiento el Sistema de
Control Interno), cuya responsabilidad le corresponde a las autoridades

universitarias.

En el estatuto de la universidad, también establece la implementacion de control

interno.

En el reglamento de organizacion y funciones (ROF), establecen las funciones
del érgano de control interno. Muchos de los controles no se han implementado
y por lo mismo existen muchas deficiencias de control, las cuales vienen

limitando el logro de los objetivos y metas con eficiencia y efectividad.

Control Interno. “Toda entidad enfrenta a una variedad de riesgos provenientes

tanto de fuentes externas como internas que deben ser evaluados por la

gerencia.”

La gerencia establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los

riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:
Salvaguardar sus bienes y recursos.

Mantener y conservar su imagen.
Incrementar y mantener su solidez financiera.
Mantener su crecimiento.

Sin embargo Alvarez lllanes. Indica: “la evaluacion de riesgo consiste en evaluar
la efectividad de los sistemas administrativos y operativos de la entidad, en
relaciébn a los controles establecidos a fin de prevenir, detectar y corregir
distorsiones materiales identificadas, en cuya virtud deben analizarse y
evaluarse los factores o0 elementos que puedan afectar adversamente al

cumplimiento de los fines, metas u operaciones institucionales.” 1©

!5 Rodrigo, Estupifian Gaitan.” Control Interno-Fraudes,”1? Ed. ECOE (Bogot&,2002),p,78
16 Juan Francisco, Alvarez lllanes. “Auditoria Gubernamental Integral,” .Ed. Pacifico (Lima- Per(, 2007), p.16
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Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

Los elementos observados que deben ser establecidos y comunicados

oportunamente.

Identificacién de los registros internos y externos y, la informacién generada por
las areas criticas.

Los planes de evaluacion de riesgo deben incluir objetivos e indicadores de

rendimiento.
Evaluacién del ambiente de control interno de areas criticas y controles débiles.
Objetivos.

Los objetivos constituyen el componente que mejor refleja el caracter social del
proceso empresarial. Para “la importancia que tiene este componente en
cualquier organizacion es evidente ya que representa la orientacion basica de
todos los recursos y esfuerzos proporciona una base sdlida para cada control

efectivo.” 7

La fijacion de objetivos es el camino adecuado para identificar factores criticos

de éxito.
Las categorias de los objetivos son los siguientes:

Objetivos de cumplimiento: Estan dirigidos a la adherencia a leyes y

reglamentos, asi como también a las politicas emitidas por la administracion.

Objetivos de Operacion: Son aquellos relacionados con la efectividad y eficacia

de las operaciones de la organizacion.

Objetivos de la informacion financiera: Se refiere a la obtencién de

informacion financiera confiable.

17 Rodrigo, Estupifian Gaitan.” Control Interno-Fraudes,”1? Ed. Ecoe (Bogot4,2002),p,79
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Figura “A”: Técnicas de Evaluacion de Riesgos.

Técnicas de Evaluacion de Riesgo
Andlisis de GESI | Gubernamentales o politicas econémicas, sociales,
informaticas o tecnoldgicas.
Andlisis FODA Internas: Fortalezas y Debilidades.
Externas: Oportunidades y Amenazas.
Andlisis de Riesgo del pais, crédito, mercado, juridico,
Vulnerabilidad auditoria, etc.

Andlisis Proveedores, clientes, competencia, productos,

Estratégico de subtitulos, competidores potenciales.
las cinco fuerzas
Analisis de perfil de capacidad de la entidad

Anélisis de manejo de cambio

Fuente: Estupifian R.2002.

Niveles de Riesgo. Sefala que se debe evaluar el riesgo mediante los

siguientes niveles:

Riesgo Bajo: El auditor considera que los controles proveeran o detectaran
cualquier aseveracion errénea que pudiera ocurrir en exceso de la materialidad
disefiada

Riesgo Medio: El auditor considera que es mas probable que los controles no
prevean o detecten cualquier aseveracion errGnea que pudiera ocurrir en exceso
de la materialidad disefiada.” 18

Riesgo alto: El auditor considera que es mas probable que los controles no
prevean o detecten cualquier aseveracion errébnea que pudiera ocurrir en exceso
de la materialidad disefiada. Generalmente el auditor, no podra expresar una
opinidn sin salvedades, en torno a la aseveracion general sobre la efectividad de
controles internos, a menos que la administraciéon lo reconozca como una

debilidad de control.

A continuacion se describen los elementos de control interno, seguln la estructura
presentada en el informe COSO — ERM, conocido como el COSO Il:

Segun lo expuesto en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado
(Informe COSO l1), la Gestion de Riesgos en las organizaciones es un proceso
efectuado por el Consejo de Administracion de una entidad, su Direccién y
restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa y

disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la

18_|bid.p,79
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organizacion, gestionar sus riesgos dentro de lo aceptado y proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.

Analisis de la definicion

e Esun proceso.

o Efectuado por el directorio, gerencia y otros miembros del personal.

e Aplicado en el establecimiento de la estrategia.

e Alolargo de la organizacion.

¢ Disefiado para identificar eventos potenciales que pueden afectar a la
organizacion y administrar riesgos de acuerdo a su apetito de riesgo.

e De modo de proveer seguridad razonable.

e En cuanto al logro de los objetivos de la organizacion.

Importancia de COSO Il: Administraciéon de los Riesgos de la Empresa
(ERM).

“Proporciona un foco mas profundo y extenso sobre la identificacién, evaluacion
y gestion integral de riesgo. Prioriza la visién del evento por sobre la del riesgo.
Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo
incorpora como parte de él, permitiendo a las comparfias mejorar sus practicas
de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de
gestion de riesgo.” 1°

Ademas, amplia la visién del riesgo a eventos negativos 0 positivos, 0 sea,
amenazas u oportunidades; a la localizacion de un nivel de tolerancia al riesgo;

asi como al manejo de estos eventos y a la gestion de riesgos.
Aspectos claves a tener en cuenta en el analisis de Coso Il:

e Administracion del riesgo en la determinacion de la estrategia
o Eventosy riesgo

e Apetito de riesgo

e Tolerancia al riesgo

¢ Visidn de portafolio de riesgo

19 Elizabeth, Maria, Maria Macarena, Jorge Anibal, “Coso | y Coso Il Una propuesta integrada.”(Tesis, Universidad
Nacional de Cuyo, Mendoza, 2014).
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Componentes de COSO II:
Teniendo presente los componentes expuestos anteriormente en Coso I, en este

caso los contemplados por Coso Il son:

o Ambiente interno.

e Establecimiento de objetivos.
¢ |dentificacion de eventos.

e Evaluacién de riesgos.

¢ Respuesta a los riesgos

e Actividades de control.

e Informacién comunicacion.

Figura “B”: Comparacion de los componentes de los dos informes

COsS01 COSO Il ‘
- Y i N
Ambiente Interno
Ambiente de Control " d
L ) Establecimiento de objetivos

Identificacion de riesgos

Evaluacion de Riesgos

Ewvaluacion de riesgos

Respuesta al Riesgo

Actividades de Control Actividades de Control |

e

(" ™\ -~
‘ Informacion y Comunicacion ‘,_’b| Informacion y Comunicacion
L

L&

-

-

s "y

| Supervision |,'( Supervision ‘

L

Fuente: elaboracion propia.

Ambiente Interno.
“El ambiente interno de la compainiia es la base sobre la que se sittan el resto de
elementos, e influye de manera significativa en el establecimiento de los

objetivos y de la estrategia. En el entorno de ese ambiente interno, la direccion
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establece la filosofia que pretende establecer en materia de gestion de riesgos,
en funcion de su cultura y su “apetito” de riesgo.” %

Establecimiento de Objetivos.

Los objetivos deben establecerse con anterioridad a que la direccion identifique
los posibles acontecimientos que impidan su consecucion. Deben estar
alineados con la estrategia de la compafiia, dentro del contexto de la visién y
mision establecidas.

Identificacion de acontecimientos.

La incertidumbre existe y, por tanto, se deben considerar aspectos externos
(econdmicos, politicos, sociales...) e internos (infraestructuras, personal,
procesos, tecnologia...) que afectan a la consecucion de los objetivos del
negocio. Resulta pues imprescindible dentro del modelo la identificacion de
dichos acontecimientos, que podran ser negativos (que implican riesgos), o
positivos (que implican oportunidades e incluso mitigacién de riesgos).
Identificacion de acontecimientos.

La incertidumbre existe y, por tanto, se deben considerar aspectos externos
(econdmicos, politicos, sociales...) e internos (infraestructura, personal,
procesos, tecnologia...) que afectan a la consecucion de los objetivos del
negocio. Resulta pues imprescindible dentro del modelo la identificacion de
dichos acontecimientos, que podran ser negativos (que implican oportunidades
e incluso mitigacion de riesgos).

Evaluacién de riesgos.

Para poder establecer el efecto que determinados acontecimientos pueden tener
en la consecucion de los objetivos impuestos por la direccién, es necesario
evaluarlos desde la doble perspectiva de su impacto econémico y de la
probabilidad de ocurrencia de los mismos. Para ello es necesaria una adecuada
combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas. La evaluacion de riesgos se
centrara inicialmente en el riesgo inherente (riesgo existente antes de establecer
mecanismos para su mitigaciéon), y posteriormente en el riesgo residual (riesgo
existente tras el establecimiento de medidas de control).

Evaluar, segun la Real Academia Espafiola significa: “Estimar, apreciar, calcular
el valor de algo”. La evaluacion de riesgos de una entidad es considerar el grado

en el cual los eventos potenciales podrian impactar en el logro de sus objetivos.

20 Ramén, Abella Rubio “Coso Il y la Gestion Integral de Riesgos del Negocio” Estrategia Financiera, n°225, Febrero, 20086, p,
22.
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“La Direccion analiza los acontecimientos que representan riesgo desde una
doble perspectiva: probabilidad de ocurrencia e impacto. Los impactos positivos
y negativos deben examinarse, individualmente o por categoria, utilizando una
combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos. La evaluacion se realiza

tanto para riesgos inherentes como residuales.” %

Figura “C”: Evaluacion de riesgos

" Probabilidad f |

s B Y | ocurrencia . .
&L Que evaluar? —_— | ACOmoT?
: : Impacto |

. Riesgo inherente/ |
=SS inicial
riesgos . J
considerar g N
— | Riesgo Residual |

Individualmente |

[ Por categoriaftipo |

Metodos |

2 |/| cuantitativos.
ECOoNn gques

Metodos
cualitativos

e A

Fuente: Elaboracion propia.

Riesgo

Para la Real Academia Espafiola, un riesgo, es un hecho o acontecimiento cuya
probabilidad de ocurrencia es incierta. También definido como una contingencia
o proximidad al dafio.

El riesgo inherente o inicial es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia
de acciones de la Direccion para modificar su probabilidad o impacto.

El riesgo residual o remanente es aquél que permanece después de que la
Direccién planifica e implementa acciones eficaces para mitigar el riesgo
inherente.

Algunas actividades para mitigar el riesgo son: politicas y procedimientos que

Establecen limites y autorizaciones, personal de supervision para revisar
medidas de rendimiento e implantar acciones al respecto, etc. Tienen como
finalidad reducir la probabilidad de ocurrencia de un posible evento, su impacto

o0 ambos a la vez.

La probabilidad es el grado de certeza de que un suceso ocurrird y su impacto
es la pérdida asociada al acaecimiento de éste.

Un riesgo cuya probabilidad de materializacion es baja y que tiene efecto poco

21 Elizabeth, Maria, Maria Macarena, Jorge Anibal, “Coso | y Coso Il Una propuesta integrada.”(Tesis, Universidad Nacional
de Cuyo, Mendoza, 2014). p, p 34,35.
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significativo en la organizacién, generalmente no sera motivo de preocupacion.
En cambio, un evento cuya probabilidad de materializacion es alta y su efecto
es significativo requerira un andlisis profundo.

La metodologia de evaluacion consiste en una combinacion de técnicas
cualitativas y cuantitativas a fin de analizar los riesgos.

Respuesta al riesgo.

La direccién debe evaluar la respuesta al riesgo de la compafia en funcion de
cuatro categorias: evitar, reducir, compartir y aceptar. Una vez establecida la
respuesta al riesgo mas adecuada para cada situacion, se debera efectuar una

reevaluacion del riesgo residual.
Actividades de control.

Se trata de las politicas y procedimientos que son necesarios para asegurar que
la respuesta al riesgo ha sido la adecuada. “Las actividades de control deben
estar establecidas en toda la organizacién, a todos los niveles y en todas sus

funciones.” 22

Informacién y comunicacion.

La adecuada informacion es necesaria a todos los niveles de la organizacion, de
cara a una adecuada identificacion, evaluacion y respuesta al riesgo que permita
a la compafiia la consecucion de sus objetivos. Ademas para conseguir que ERM
funcione de manera efectiva es necesario un adecuado tratamiento de los datos
actuales e historicos, lo que implica la necesidad de unos sistemas de
informacion adecuados. Por su parte, la informacibn es la base de la

comunicacion que implica una adecuada filosofia de gestién integral de riesgos.
Supervision.

La metodologia ERM debe ser monitorizada, para asegurar su correcto
funcionamiento y la calidad de sus resultados a lo largo del tiempo. El modo en
gue esta supervision se lleve a cabo dependerd fundamentalmente de la

complejidad y el tamafio de la organizacion.

22 Ramén, Abella Rubio. “Coso Il y la Gestién Integral de Riesgos del Negocio” Estrategia Financiera, n°225, Febrero, 2006,
p, 23.
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Gestion de riesgos bajo.

El Modelo Estandar de Control Interno, MECI 1000:2005 presenta el componente
administracién del riesgo dentro del sub sistema de control estratégico, y permite
a la Universidad de Antioquia tomar las acciones necesarias para el manejo de
los efectos negativos de la incertidumbre en el logro de los objetivos

institucionales. El esquema del Modelo se presenta a continuacion:
Componente Administracién Del Riesgo.

Conjunto de Elementos de Control que al interrelacionarse, permiten a la Entidad
Pulblica evaluar aguellos eventos negativos, tanto internos como externos, que
puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos
positivos, que permitan identificar oportunidades, para un mejor cumplimiento

de su funcion.
Contexto Estratégico:

“‘Elemento de Control, que permite establecer el lineamiento estratégico que
orienta las decisiones de la Entidad Publica, frente a los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de sus objetivos producto de la observacion, distincion y
andlisis del conjunto de circunstancias internas y externas que puedan generar
eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su funcion,

mision y objetivos institucionales.” 22

Identificacion de Riesgos:

Elemento de Control, que posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no
bajo el control de la Entidad Publica, que ponen en riesgo el logro de su Misién,
estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su
ocurrencia.

Andlisis del Riesgo:

Elemento de Control, que permite establecer la probabilidad de ocurrencia de
los eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias,
calificandolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la Entidad

Publica para su aceptaciéon y manejo.

28 MECI: 1000:2005, “Sistema de Control Interno Para las Entidades Regidas por la Ley 87", Colombia 2005, p, p 9,10.
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Valoracién del Riesgo:
Elemento de Control, que determina el nivel o grado de exposicion de la Entidad
Publica a los impactos del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para su

tratamiento.
Concepto de riesgo y su Administracion
Concepto de riesgo.

“Establece que el Riesgo, es toda posibilidad de ocurrencia de aquella(s)
situacion(es) que pueda(n) entorpecer el normal desarrollo de las funciones de

la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.” 24

Siendo los elementos de control de riesgos los siguientes:

Contexto estratégico

¢ Identificacion de riesgos

e Andlisis de riesgos

e Valoracion de riesgos

e Politicas de administracién de riesgos.

El contexto estratégico: define las relaciones de la entidad y su entorno e
identifica sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para determinar
si la entidad esta expuesta a riesgos generados por ella misma o si provienen

del entorno.

La identificacién de riesgos: reconoce los riesgos potenciales que estén o no
bajo el control de la entidad, asi como la determinacion de sus causas, agentes

generadores y principales efectos.

El analisis de riesgos: califica y evalua los riesgos en los macro procesos y

determina la capacidad de la entidad para su adaptacion o tratamiento.

La Valoracién de los riesgos: determina los riesgos que pueden tener un mayor

efecto sobre la gestion de la entidad.

Las Politicas de Administracion de Riesgos: permiten tomar decisiones

relativas a la respuesta de la entidad frente al riesgo. Preservar la obtencion de

24- Universidad de los Llanos Colombia, - OCI, “Gestién de Riesgos”, Bogota 2010, Pag. 37.
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los resultados, bienes y servicios a la comunidad en general utilizar en forma
efectiva y eficiente los recursos de la entidad, resguardandola contra dafios o
pérdidas evitar o mitigar cualquier pérdida econdémica ocasionada por la

materializacion de un riesgo.

Por lo tanto, los objetivos de la administracion de riesgos, son: Garantizar la
confiabilidad y la oportunidad de la informacion, evitar los dafios al medio
ambiente producto de las actividades de la entidad y mantener la buena imagen

y las buenas relaciones de la entidad con sus grupos de interés.

Matriz de Probabilidad. Es una herramienta para analizar los eventos futuros,

previamente identificados, utilizando las dos principales dimensiones del riesgo.

Basado en las combinaciones de escalas de la probabilidad y del impacto se

construye una matriz para asignar calificaciones al riesgo:

Figura “D”: Matriz de calificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos

15 30 60
Zona de Riesgo  PALET CAEE LR LG Zona de Riesgo Inaceptable
3 |ALTA Moderado Prevenir el riesgo Evitar el riesgo
Prevenir el riesgo  EEMCEElIOEREINEST] Prevenir el riesgo
Compartir o Transferir el riesgo  Proteger o Mitigar el riesgo
a] Compartir o Transferir el riesgo
) 10 20 40
= r40 B CRGESL VB Zona de Riesgo Moderado Zona de Riesgo Importante
2 2 | MEDIA Tolerable Prevenir el riesgo Evitar el riesgo
1] SCELTEEEEV Proteger o Mitigar el riesgo Prevenir el riesgo
8 Compartir o Transferir el riesgo NG EE R EIREREE
o Compartir o Transferir el riesgo
5 10 20
Zona de Riesgo  Zona de Riesgo Tolerable Zona de Riesgo Moderado
1 |BAJA  INETERS Proteger o Mitigar el riesgo Proteger o Mitigar el riesgo
Asumir el riesgo  Compartir o Transferir el riesgo (el eEla (@RI E N0 o]
BAJO MEDIO ALTO
5 10 20
IMPACTO

Fuente: Manual de Evaluacién de Riesgos — Universidad de Antioquia/ Colombia, quien toma de Tomado y adaptado de la
Guia de Administracién del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica de Colombia, 2006.

Zona Verde: Riesgos que necesitan monitorizacion, planes de actuacion
detectivos o pueden ser aceptados por la entidad.

Zona amarilla: Riesgos que necesitan investigacion planes de actuacion

preventiva.

Zona Roja: Riesgos que necesitan mitigacion, planes de actuacion correctivas.
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Gestion de riesgos bajo.

La Ley de Control Interno N° 28716, atribuyo a la Contraloria General dictar una
normativa técnica de control que orienten el buen entendimiento de Control
Interno. La Guia para la implementacion del SCI, establece la metodologia para
la implementacion de la evaluacion de riesgos, el que considera el siguiente

procedimiento:
Planeamiento de la administracion de riesgos.

Para disefiar el planeamiento es fundamental tener en claro la mision

institucional, sus objetivos.

“Cabe sefalar que el proceso de planeamiento de la administracién de riesgos
ocurre dentro de la estructura del entorno estratégico, organizacional y de

administracion de una entidad.” %
e Plan de gestion de riesgos.

Se requerird la designacion de un equipo de trabajo conformado por personal

multidisciplinario, que cuente con conocimientos de administracion de riesgos.

El equipo de trabajo definira los planes basicos y procedimientos que se llevaran
a cabo (Metodologia, roles y responsabilidades, preparacion del presupuesto,
periodicidad, matriz de probabilidad e impacto, criterios de evaluacién de
riesgos).

Identificacion de los riesgos.

Para este proceso de identificacion de los riesgos tendra que ser permanente,
interactivo e integrado con el proceso de planeamiento y debera partir de la

claridad de los objetivos estratégicos de la entidad para la obtencion de los

resultados.
e Herramientas y técnicas de identificacién de riesgos.

Para una buena identificacion de los riesgos se deben aplicar herramientas y
técnicas, tales como: Técnicas de recopilaciébn de informacion, tormenta de

ideas, técnica Delphi, cuestionarios y encuestas, entrevistas, analisis de

25 Contraloria General de la Republica del Perd. R.S.N°458, “Guia para Implementacién del Sistema de Control Interno de las
Entidades del Estado” Lima, Octubre, 2008, pp, 63,76.
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debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (FODA), técnicas de
diagramacion, diagramas de flujo de procesos, Inventarios de riesgos.

Técnicas de Diagramacion. Estas técnicas son utilizadas para una facil
identificacion de los riesgos dentro de ellas tenemos: Diagrama de causa y
efecto, mas conocida como diagrama de Ishikawa o espina de pescado, especial
para identificar las causas.

El diagrama de flujo de procesos, esta comprende la esquematizacion de un
proceso, con el fin de comprender las entradas, tareas, salidas Yy

responsabilidades.
Inventario de Riesgos.

Es el listado de riesgos de acuerdo con cada area funcional especifica o proceso.
Estos listados deberan ser elaborados por el personal de la entidad o bien seran
tomados de listas externas. Cuando se generen listados externos, el inventario

Se revisa y se somete a mejoras.
e Clasificaciéon de riesgos (tipos).

Durante el proceso de identificacion se recomienda hacer una clasificacion de

acuerdo a:

Riesgo estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El
manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la
mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicién de

politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la Alta gerencia.

Riesgo operativo: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte
operativa como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de
deficiencias en los sistemas de informacién, en la definicion de los procesos, en
la estructura de la entidad. La desarticulacién entre dependencias, lo cual
conduce a ineficiencias, oportunidades de corrupcién e incumplimiento de los

compromisos institucionales.

Riesgo Financiero: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad
gue incluye, la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros,
los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de

cada entidad. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi
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como su interaccion con las demés areas dependera en gran parte el éxito o

fracaso de toda.

Riesgos de cumplimiento: Se asocia con la capacidad de la entidad para
cumplir con los requisitos legales, contractuales, de .ética publica y en general

con su compromiso ante la comunidad.

Riesgos de tecnologia: Se asocia con la capacidad de la entidad para que la
tecnologia disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras de la entidad

y soporten el cumplimiento de su mision.
o Registro de riesgos:

Para el andlisis de los riesgos se tendra que establecer un registro de
identificacion de riesgos el cual permitird hacer un inventario de los mismos,
definiendo en primera instancia las causas o factores de riesgo, tanto internos
como externos, asi como una descripcion de cada una de éstos y finalmente
definiendo los posibles efectos: es importante centrarse en los riesgos mas
significativos para la entidad relacionados con el desarrollo de los procesos y los

objetivos institucionales.

Valoracién de los riesgos:

La valoracion de los riesgos permite a una entidad clasificar y valorar los eventos
potenciales que impactan en la consecucion de los objetivos. La comision
encargada evaluara los acontecimientos desde dos perspectivas (probabilidad e

impacto) y usando una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos.

La valoracién de los riesgos se efectuara con base en la informacién obtenida
en el registro de riesgos, elaborado en una etapa de identificacion, con el fin de
obtener informacion para determinar el nivel de riesgo y las acciones que se van
a implementar.

Probabilidad: Es la posibilidad de ocurrencia del riesgo; ésta puede ser medida
con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos
y externos que puedan propiciar el riesgo, aunque este no se haya materializado.
Impacto: Las consecuencias que se pueden ocasionar a la organizacion, la
materializacién del riesgo.

A Continuaciéon se presentan las escalas que pueden implementarse para

analizar los riesgos.
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e Analisis Cualitativo.

Constituye la utilizacién de escalas descriptivas para demostrar la magnitud de
consecuencias potenciales y su posibilidad de ocurrencia. Estas escalas se
pueden modificar o ajustar a las circunstancias de las necesidades de cada
organizacion. Las escalas a utilizar estaran en razén de la evaluacion de la
probabilidad e impacto de los riesgos investiga la probabilidad de ocurrencia de
cada riesgo especifico. La evaluacion de impacto de los riesgos investiga el
posible efecto sobre los objetivos, como tiempo, costo, alcance o calidad. Para
cada riesgo identificado se evalGan los niveles de probabilidad e impacto. Los
riesgos pueden ser evaluados en entrevistas 0 reuniones con participantes

seleccionados por su familiaridad con las categorias de riesgo.

En la escala de medida cualitativa de probabilidad (probable, posible,
improbable). Se deberan establecer las categorias a utilizar y la descripcién de
cada una de ellas con el fin de que cada persona que aplica la escala mida a
través de ella los mismos items. Ese mismo disefio se aplicara para la escala de

medida cualitativa de impacto (Desastroso, moderado, leve).
e Analisis cuantitativo

Representa los valores numéricos para la elaboracién de las tablas de registro
de riesgos; la calidad de andlisis depende de lo precisas y completas que estén
las cifras utilizadas. La forma en la cual la probabilidad (0-100) e impacto (0-100)
son expresados y las formas por las cuales ellos se combinan para proveer el

nivel de riesgo puede variar de acuerdo al tipo de riesgo.
e Matriz de probabilidad e impacto

Los riesgos pueden ser priorizados para un analisis cuantitativo posterior y para
las respuestas posteriores basandose en su calificacion. Las calificaciones son
asignadas a los riesgos basandose en la probabilidad e impacto evaluados. La
evaluacién de la importancia de cada riesgo y por consiguiente, de su prioridad
generalmente se realiza usando una tabla de busqueda o matriz de probabilidad
de impacto. Dicha matriz especifica combinaciones de probabilidad e impacto
gue llevan a la calificacién de los riesgos como: Aceptable, tolerable, moderado,
importante e inaceptable. Pueden usarse términos descriptivos o valores
numéricos, dependiendo de la preferencia de la entidad. La entidad debera

determinar que combinaciones de probabilidad e impacto utilizara en la
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determinacion de sus objetivos. A continuacion se representa una escala de lal
9.

Figura “E”: Matriz de Probabilidad e Impacto.

Impacto
1 2 3
Leve Moderado | Desastroso

Probable | 3| 3 Riesgo 6 Riesgo 9 Riesgo
e CIE-lelol importante inaceptable

Posible Yl 2 Riesgo
tolerable

4 Riesgo 6 Riesgo
moderado [yl efelgt=Taie=!

Probabilidad

Improbable | 1 | ehzil=e]e) 2 Riesgo 3 Riesgo
aceptable = tolerable Eplele[sTg:Te[o}

Elaboracion: Comision de elaboracién de la Guia para la implementacion del SCI.

Respuesta al Riesgo.

Una vez evaluados los riesgos, la direccion determinara como responder a ellos.
Las respuestas pueden ser: las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.
Al considerar su respuesta la direccion evalla su efecto sobre la probabilidad e
impacto del riesgo asi como los costos y beneficios y selecciona aquella que

situe el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas.
e Acciones

Evitar el Riesgo: Implica tomar las medidas para prevenir un riesgo adverso. Es
siempre la primera alternativa a considerar y se logra cuando al interior de los
procesos se genera cambios sustanciales por mejoramiento. Redisefio o
eliminacion como resultado de la implantacion de adecuados controles y
acciones emprendidas (control de calidad, manejo de insumos, mantenimiento

preventivo de los equipos, desarrollo tecnolégico y otros).

Reducir el Riesgo: implica reducir tanto la probabilidad (medidas de
prevencion), como el impacto (medidas de proteccion). La reduccion del riesgo
es probablemente el método mas sencillo y economico para superar las
debilidades de antes de aplicar medidas méas costosas Y dificiles. Se consigue

mediante la optimizacion de los procedimientos y la implementacion de controles.
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Compartir o transferir el riesgo: consiste en trasladar el impacto negativo de
una amenaza junto con la propiedad de la respuesta, a un tercero. Transferir el
riesgo simplemente da a otra parte la responsabilidad de su gestion; no lo
elimina. Como en el caso de los contratos de seguros o a través de los medios
que permiten distribuir una porcion del riesgo de otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido. Por ejemplo, la informacion de gran importancia
se puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacion segura en vez

de dejarla concentrada en un sélo lugar.

Asumir el riesgo: Luego de que le riesgo ha sido reducido o transferido puede
guedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso
simplemente acepta la perdida residual probable y elabora planes de

contingencia para su manejo.

Para el manejo de los riesgos se debe de analizar las posibles acciones a
emprender, las cuales deben de ser factibles y efectivas, tales como: la
implementacién de las politicas, definicibn de estandares, optimizacion de
procesos, y procedimientos y cambios fisicos entre otros. La seleccién de las
acciones mas conveniente debe considerar la viabilidad juridica, técnica,

institucional, financiera y econémica.
e Controles necesarios.

Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo. La direccion debe
identificar las actividades de control que permitiran asegurar que las respuestas

a los riesgos se lleven a cabo de manera adecuada y oportuna.
¢ Riesgo Residual.

El riesgo residual es aquél que permanece después de que la direccién toma las
acciones de control necesarias para reducir la probabilidad y consecuencia del

riesgo.

El riesgo residual podra ser valorado tomando en consideracién los riesgos
inicialmente evaluados contra aquellas respuestas ya acciones de control que
minimizaron dicho riesgo, para esto se tendrd que determinar la eficacia de las
acciones de control implementadas o existentes permitiendo asi determinar el
adecuado riesgo residual para efectos practicos de la determinacion del riesgo

residual.
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e Matriz de Riesgos.

Constituye una herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de
riesgos sistematicamente agrupados por clase o tipo de riesgo y ordenado
prioritariamente de acuerdo con el nivel de riesgos. En este mapa se describen
los riesgos identificados y se justifica el nivel de cada una de ellos.

Adicionalmente, se incluye la recomendacion de acciones y los responsables de

su implantacion.

De otro lado, se considera recomendable elaborar un matriz de riesgo por cada
proceso para facilitar la administracion del riesgo, el cual debe elaborarse al

finalizar la etapa de valoracion del riesgo.
2.4. De la Oficina de Personal.

La oficina de Personal es un 6rgano de apoyo técnico — normativo y
administrativo (tercer nivel dentro de la estructura organica de la universidad).
Conformada de tres unidades (unidad de remuneraciones, unidad de escalafon
y capacitacion, unidad de asistencia y control de personal).

La Oficina de Personal es la encargada de ejecutar acciones orientadas a lograr
el desarrollo del personal de la Universidad, propiciando un excelente
desempefio laboral que asigne y garantice el uso 6ptimo y racional del potencial
humano, ello mediante la aplicacion de directivas aprobadas por Consejo
Universitario referentes al manejo de personal.

Tiene los siguientes objetivos: Brindar apoyo eficiente y eficaz a las actividades
bésicas de la Universidad, mediante la implementacion y administracion de los
procesos técnicos de los sistemas administrativos a su cargo. Mantener
actualizado técnica y administrativamente los legajos personales de los

docentes, del personal administrativo y de servicios.

Establecer los mecanismos técnicos para procesar el adecuado control de
asistencia de personal docente y administrativo de la institucién. Fomentar el
mantenimiento de buenas condiciones de trabajo tanto laborales, fisicas y

mentales para alcanzar una mejor y mayor productividad.
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2.5 Lista de Términos.

a)

b)

c)

d)

f)

Auditoria Interna.

Es una actividad es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una Organizacion. Ayuda a una Organizacién a cumplir sus
objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno.
Agregar / Agregar Valor.

El valor se genera mediante la mejora de oportunidades para alcanzar los
objetivos de la organizacién, la identificacién de mejoras operativas, y/o la
reduccién de la exposicion al riesgo, tanto con servicios de aseguramiento

como consultoria.

Apetito de riesgo: Es una vista a alto nivel de cuanto riesgo la Junta

Directiva esta dispuesta a aceptar en la persecucién de sus objetivos.
Categoria.

Uno de los tres grupos de objetivos de control interno. Las categorias son
la eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacién
financiera y el cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
Las categorias pueden superponerse, lo que puede determinar que un

objetivo pertenezca a mas de una categoria.
Componente.

Uno de los cinco elementos de control interno. Los componentes de control
interno son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacion y comunicacién, y monitoreo.
Control.

Cualquier medida que tome la direccién y otras partes para gestionar los
riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las
acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se

alcanzaran los objetivos y metas.
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9)

h)

k)

Control Adecuado.

Es el que estd presente si la direccion ha planificado y organizado
(disefiado) las operaciones de manera tal que proporcionen un
aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la organizacién

seran alcanzados de forma eficiente y econémica.
Control interno.

Es un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

o Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que
sean aplicables.

Control interno eficaz.

El control interno puede considerarse eficaz en cada una de las tres
categorias, respectivamente, si la direccién tiene seguridad razonable de

que:

e Conocen en gué medida se estan alcanzando los objetivos

operacionales de la entidad.

e Los estados financieros publicos se han preparado en
forma fiable y se estd siendo transparente a la hora de

rendir cuentas.

e Se estan cumpliendo las leyes y normas que le son

aplicables a la unidad.

Causa del riesgo: Son los medios, circunstancias, factores, personas,

condiciones y agentes que generan los riesgos.

COSO | — Comité Patrocinador de la Comision Treadway (Committee

of Sponsoring of the Treadway).

Modelo norteamericano expedido en 1992, esta orientado a apoyar a la

direccién en un mejor control de la organizacion e incluye actividades de
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m)

n)

0)

p)

Q)

r)

articulacion y comunicacion de los objetivos de la organizacion,
identificacion de amenazas potenciales, establecimiento de un ambiente
interno apropiado, marco de gestién de riesgos, seleccion y respuesta a
ellos. (Manual Integral de Control Interno).

COSO Il (Committee of Sponsoring of the Treadway).

Documento publicado en el afio 2004, donde desarrolla la Gestion de
Riesgos Corporativos y las técnicas de aplicacion a las organizaciones

empresariales y entidades publicas. (Marco Integral de Gestidén de Riesgo).
Externos.

Los relacionados con los cambios que pueden ocurrir en el entorno de la
organizacion (desarrollo tecnoldgico, alteraciones en el escenario

econdémico que impacten en el presupuesto de la entidad).
Eficacia.

Capacidad de alcanzar las metas y/o resultados propuestos.
Eficiencia.

Capacidad de producir el maximo de resultado con el minimo de recursos,

energia y tiempo.
Gestion de Riesgos.
Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos

0 situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento

razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.
Internos.

Los relacionados con el funcionamiento de los procesos y actividades
propias de la entidad (estructura de la organizacion, calidad del personal,

entre otros).
Matriz de riesgo.

La matriz de riesgo es parte de una metodologia de analisis y es un medio
gue ayuda a las entidades a priorizar sus intenciones con el objeto de
mejorar las condiciones de trabajo. Una matriz de riesgo debe de permitir
la identificacion de los riesgos derivados de los procesos, con

especificaciones de las fuentes, poblacion expuesta y dafios potenciales.
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)

u)

v)

w)

y)

Politica.

Directriz emitida por la direccién sobre lo que hay que hacer para efectuar
el control. Constituye la base de los procedimientos que se requieren para

la implantacién de control.

Procedimiento.

Conjunto de acciones mediante el cual se implanta una politica.
Procesos de Control.

Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman parte de un
enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos estén
contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de

evaluacién de riesgos.
Proceso de Gestion.

Conjunto de acciones emprendidas por la direccion para gestionar una
entidad .El sistema de control interno forma parte de dicho proceso y esta

integrado en él.
Riesgo.

La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en
el alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y

probabilidad.
Riesgos Residuales.

El riesgo que permanece después de que la direccion haya realizado sus
acciones para reducir el impacto y la probabilidad de un acontecimiento

adverso. Incluyendo las actividades de control en respuesta a un riesgo.
Riesgo especulativo.

Es aquel cuyo efecto puede producir una pérdida o una ganancia (las

apuestas).
Riesgo puro.

Es aquel que se da en la empresa y existe la posibilidad de perder o no

perder pero jamas ganar. Riesgo inherente (inseparable congénito).
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aa)

bb)

Riesgo inherente.

Es propio de cada empresa en dependencia de la actividad que realice,
por lo que este no se puede apartar del contexto en el cual se halla; son
fendmenos producidos por factores objetivos que vienen de la misma
naturaleza de la actividad empresarial. Estos riesgos se deben de eliminar
o controlar de inmediato al méaximo permisible (permitido), pues la
existencia de la entidad depende de la actividad que realiza y como estos
estan en directa relacion con la actividad de la empresa, si esta no los

asume no puede existir.

Riesgo incorporado: Es aquel que no es propio de la actividad de la
empresa en cuestién, sino que es producto de conductas poco
responsables de un trabajador (errores o fallas humanas). Este tipo de

riesgo se de eliminar de inmediato.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo deinvestigacion.

La presente investigacion es cualitativa, estda enmarcada dentro del tipo
descriptivo, ya que pues mediante ella llegaremos a conocer, los hechos y

procesos tal y como son observados en la unidad de andlisis.” 2°
3.2. Disefo de la Investigacion.

El disefio de la investigacion que se utilizo es el transversal (transeccional), ya
gue pues se ha observado las diferentes actividades que desempefan los
trabajadores de la Oficina de Personal de la Universidad, en un periodo corto y

determinado.
3.3. Poblacion y muestra.

La poblacion de la unidad de analisis, la conformaron el jefe de la oficina,
personal administrativo (contratado y practicante), personal de apoyo en las

facultades. Donde la muestra es igual a la poblacion.

TABLA 02
Personal que particip6 en el estudio.

Personal Numero

Jefe de la Oficina 1

Asistentes Administrativos

Personal de Apoyo
TOTAL 14

Fuente: Elaboracion propia.

26 Roberto Hernandez, Carlos Fernandez, Pilar Baptista, “Metodologia de la Investigacion” 3ra Ed. México, 2003.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Para la recopilacion de datos de la presente investigacion se utilizo el registro de
riesgos por procesos de la oficina de personal, lista de verificacion de
documentos, entrevistas, cuestionarios, observacion, verificacion, andlisis con la

matriz de probabilidad impacto.

Para establecer los procesos e identificar los riesgos en el ambito de la oficina
de personal, se obtuvo y analizé informacién respecto de los siguientes
documentos normativos y de gestién de la Universidad José Carlos Mariategui,
tales como: Plan Operativo Institucional, Plan estratégico Institucional, Estatuto
de la UJCM, Cuadro de Asignacion de Personal, Reglamento de Organizacion y

Funciones, Reglamentos internos para la gestion administrativa de personal.
3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

El procesamiento de los datos se llevd a cabo en un software, en este caso se
utilizé el programa SPSS versibn 19, y el andlisis e interpretacion
correspondiente. Para demostrar la sub hip6tesis; valoracion y nivel de factores
por tipo de riesgo inicial, se evalué con la matriz de probabilidad impacto
establecido por el (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2009,
pag. 27 al 41) MECI de Colombia, se utiliz6 la estadistica inferencial
concretamente la prueba T Student, de una sola muestra. Para probar la
segunda sub hipétesis, de la variable valoracion y nivel de los factores por tipo
de riesgo residual, se evalu6 su efecto sobre las acciones de mejora de la matriz
de riesgos (Evitar, reducir, compartir o transferir y asumir el riesgo) segun el
componente evaluacion de riesgos; de la misma forma también se utilizé el
programa EXCEL para el procesamiento y elaboraciéon del registro de riesgos
identificados.

Para la prueba de la tercera sub hipétesis, se aplicé la estadistica inferencial,

concretamente el T Student para muestras relacionadas.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados.

En este capitulo se presenta y analizan los resultados de la investigacion de
acuerdo a los objetivos e hipotesis planteados, para el estudio de riesgos de la
Oficina de Personal, de la Universidad José Carlos Mariategui, que es la oficina
encargada de ejecutar acciones orientadas a lograr el desarrollo del personal de
la Universidad, propiciando un excelente desempefio laboral que asigne y
garantice el uso 6ptimo y racional del potencial humano, ello mediante la
aplicacion de directivas aprobadas por Consejo Universitario referentes al

manejo de personal.

En este sentido, se analizaron los documentos de gestidon y normas internas para
determinar el contexto estratégico de los riesgos, se elabord un inventario de
riesgos, con los datos obtenidos mediante la técnica tormenta de ideas, con la
participacién de trabajadores de la oficina administrativa de personal, de la
Universidad, asi mismo la aplicacion de cuestionarios a los mismos, una vez
consolidado el inventario de riesgos se identificaron y clasificaron los riesgos por
tipo de riesgo: Riesgo estratégico, operativo, financiero/organizacion,
cumplimiento, y tecnolégico, cuyos resultados se presentan en las tablas y
formatos de este capitulo y para el andlisis respectivo se empleé estadistica

descriptiva e inferencial. Conforme a los métodos estipulados en la metodologia.

El estudio se realiz6 con una poblacion de 14 trabajadores entre jefe, personal

administrativo (contratado y practicante), personal de apoyo en las facultades.
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4.1.1. Nivel de evaluacion de los factores por tipos de riesgos de la gestién
administrativa de la oficina de Personal de la UJCM.

En la Tabla 03, se muestra los resultados de la evaluacién y calificacién de los
riesgos de la gestion administrativa de la oficina de personal y en Tabla 04, los
resultados del andlisis descriptivo. Para la calificacion, evaluacion y determinar
el nivel de riesgo se tomd como referencia la Matriz de calificacion, evaluacion y
respuesta del MECI de Colombia, tomado como referencia en el Manual de
Riesgos de la UDEA (Manual UDEA 2006, Pag.28). En donde los niveles de
calificacion establecidas son, Alto, Medio y Bajo, y la valoracion del riesgo esta
en base a estos niveles y pueden ser Intolerables e Importantes si su nivel es
Alto, Moderado si su nivel es Medio y Aceptable o Tolerables si su nivel de riesgo
es Bajo.

Los riesgos en la gestion administrativa de la oficina de personal se clasifican en
riesgo estratégico, operativo, de cumplimiento, financiero y tecnolégico, el cual
tiene como referencia la Resolucion No. 458-2008-CG para el sector publico,
Guia de implementacion 458-2008-CG, pag.69 -71.
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TABLA 03

NIVEL DE LOS FACTORES POR TIPO DE RIESGOS INICAL Y RESIDUAL
DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL.

ANALISIS DE RIESGOS Valor al
N° DE TIPO DE valor del ] Respuesta al ngs%%%l Nivel de
RIESGOS RIESGO Riesgo Nivel de riesgo - RIESGO
R RIESGO valoracion
inicial (R1) (R2)
RO1 60 Inaceptable Prevenir 30 Importante
R0O2 60 Inaceptable Prevenir 30 Importante
1.- RIESGOS :
R04 30 Importante Prevenir 20 Moderado
ESTRATEGICOS
RO5 (RE) 20 Moderado Prevenir 20 Moderado
Compartir o
RO7 60 Inaceptable | transferir el 30 Importante
riesgo.
R0O8 20 Moderado Prevenir 15 Moderado
R09 40 Importante Evitar 30 Importante
R10 15 Moderado Prevenir 10 Tolerable
Compartir o
R11 15 Moderado | transferir el 10 Tolerable
riesgo.
R12 20 Moderado Prevenir 10 Tolerable
2.- RIESGOS -
R15 40 Importante Evitar 20 Moderado
OPERATIVOS
R16 ((RO) 20 Moderado Prevenir 10 Tolerable
R18 30 Importante Prevenir 15 Moderado
R21 20 Moderado Prevenir 10 Tolerable
R23 60 Inaceptable Prevenir 30 Importante
R24 20 Moderado Prevenir 10 Tolerable
R25 20 Moderado Prevenir 10 Tolerable
R29 10 Moderado As_umlr el 5 Aceptable
riesgo
Compartir o
R13 3.- RIESGOS 30 Importante | transferir el 20 Moderado
FINANCIERO riesgo.
R17 |/ORGANIZACION| 10 | Tolerable Afi‘ér;‘goe' 5 Aceptable
(RFO) i
R20 10 Tolerable As_umlr el 5 Aceptable
riesgo
R0O6 20 Moderado Prevenir 10 Tolerable
4.- RIESGO DE iti
R22 30 Importante le[lgar el 20 Moderado
CUMPLIMIENTO riesgo
R28 O CONTROL 20 Moderado Prevenir 10 Tolerable
R27 (RCC) 60 Inaceptable Prevenir 30 Importante
R26 60 Inaceptable Prevenir 30 Importante
R0O3 5.- RIESGO 20 Moderado Prevenir 10 Tolerable
R14 TECNOLOGICO 10 Tolerable Afilé?éroel 5 Aceptable
RT
R19 RT) 30 Importante Prevenir 15 Moderado

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 04
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PARA UNA MUESTRA POR TIPO DE
RIESGOS DE LA OFICINA DE PERSONAL - UJCM

Desviacién | Efrortip.

TIPOS DE RIESGOS N % Media . .
tip. de la media

Total Riesgos Promedio 29 100 28.1120 12.71073 5.68441

Riesgo Estratégico 5 17% 46.0000 19.49359 8.71780
Riesgo Operativo 13 45% 23.0769 13.62266 3.77825
Riesgo Financiero 3 10% 20.0000 10.00000 5.77350
Riesgo Control 5 17% 38.0000 20.49390 9.16515
Riesgo Tecnoldgico 3 11% 20.0000 10.00000 5.77350

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS.

En las tabla No 04 se muestran los resultados de los factores por tipo de riesgo,
El riesgo estratégico son 5 que representa el 17% con una media 46 y una
desviacion tipica de 19.49 y un error tipico de la media de 8.7; los riegos
operativos son 13 que representan el 45% con una media de 23.07, una
desviacion tipica de 13.62 y un error tipico de la media de 3.77; los riesgos
financieros /organizacién con 3 que representan el 10% con una media 20, una
desviacion tipica de 10 y un error tipico de la media de 5.77; los riesgos de control
son 5 que representan un 17% con una media de 38, una desviacion tipica de
20.5 y un error tipico de la media de 9.16 y los riesgos tecnoldgicos son 3 que
representan el 11%, con una media de 20, una desviacion tipica de 10 y un error
tipico de la media de 5.77 y en general por todos los tipos de riesgos resulta
resultan 29 que representan el 100% con una media total de 28.11, dando una
desviacion tipica de 12.71 y un error tipico de la media de 5.68 que se califica en

la matriz de riesgo como importante y alto.
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4.1.2. Nivel de evaluacién de los factores por tipo de riesgo inicial de la

gestién administrativa de la oficina de Personal de la UJCM.

TABLA 05
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS POR TIPO
DE RIESGO INICIAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL DE
LA UJCM, 2014

VARIABLES N Media |Desviacion tip.|Efror tip. de la
media
Riesgo Estratégico 5 50,0000 19,49359 8,71780
Riesgo Operativo 13 25,0846 13,76311 3,81720
Riesgo Financiero 3 16,6667 11,54701 6,66667
Riesgo De Cumplimiento 5 23,3000 20,49390 9,16515
Riesgo Tecnoldgico 3 20,0000 10,00000 5,77350

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS.

En la tabla 5, se muestran los resultados de los factores por tipo de riesgo inicial,
los factores de riesgo estratégico son 5 con un promedio aritmético de 50,
ademas la desviacion tipica representa un valor de 19.49, en tanto que el error
tipico de la media es de 8.71, en tanto que el riesgo operativo representan a 13
con un promedio de 25.08 y una desviacion tipica de 13.76, seguido de un error
tipico de la media de 3.81, el riesgo financiero que son 3 dando un promedio de
16.67, asi como una desviacion tipica de 11.54 y con un error tipico de la media
de 6.67, en cuanto al riesgo de cumplimiento o control que son 5 que representa
un promedio de 23.3, una desviacion tipica de 20.49 y un error tipico de la media
de 9.16 y finalmente el riesgo tecnolégico cuyo promedio es de 20, con una

desviacion tipica de 10 y un error tipico de la media de 5.77.
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FIGURA 01
DIAGRAMA DE BARRAS PARA LA MEDIA POR TIPO
DE RIESGO INICIAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL DE
LA UJCM, 2014
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Media

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS.

En la figura nimero 1, observamos con mejor detalle la media para los cinco
tipos de riesgos iniciales, es asi que el mayor promedio se encuentra en el riesgo
estratégico con un promedio de 50, seguido por el riesgo operativo que
representa 25 en promedio, consecuentemente seguido por el riesgo de
cumplimiento con un 23.3, en tanto que el riesgo tecnoldgico representa en
promedio a 20 y finalmente en ultimo lugar se encuentra el riesgo financiero cuyo

promedio es de 16.7, como se muestra en la figura ndmero 1.
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FIGURA 02
DIAGRAMA DE INTERVALOS DE CONFIANZA PARA LA MEDIA POR TIPO
DE RIESGO INICIAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL DE
LA UJCM, 2014
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Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS.

En la figura nmero 2, nos muestra los intervalos de confianza al 95%, en la cual
podemos observar que para el riesgo estratégico, esta nos muestra un intervalo
bastante alargado y amplio, seguido por el riesgo operativo con un nivel de
confianza relativamente regular, en tanto que el riesgo de cumplimiento es aquel
cuyo intervalo de confianza es bastante pequefio y angosto, dando una media
de 23.3 y que ademas es aquel que tiene mayor exactitud, en cuanto al riesgo
tecnolégico con un promedio de 20, sin embargo muestra una precision también
aceptable y finalmente se encuentran el riesgo financiero cuyo intervalo es

similar al riesgo tecnolégico, como se muestra en la figura nimero 2.
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FIGURA 03
DIAGRAMA DE CAJAS POR TIPO DE RIESGO INICIAL DE LA OFICINA
ADMINISTRATIVA DE PERSONAL DE LA UJCM, 2014.

RIESGO ESTTRATEGICO —
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| | T T | | T
10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS.

En la figura nimero 3, nos muestra el diagrama de cajas para los tipos de riesgo
inicial, en la cual podemos observar con mayor claridad de que para el riesgo
estratégico, en ella los datos se encuentra casi dispersos en relacién a los otros
riesgos, ya que existen mayores datos atipicos inclinados hacia la izquierda,
seguido por el riesgo operativo, al igual que en el caso anterior, en ella los datos
atipicos se encuentran mayor inclinados hacia la derecha, en cuanto al riesgo de
cumplimiento, es alli donde los datos se encuentran en mayor concentracién, en
cuanto al riesgo tecnolégico, podemos observar que los datos se encuentran
ligeramente concentrados y que la dispersion es casi equitativa y finalmente el
riesgo financiero en ella los datos estan concentrados, pero también hay datos

atipicos inclinados hacia la derecha.
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TABLA 06
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LOS NIVELES
DE RIESGO INICIAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL DE
LA UJCM, 2014

Grupos
ESTADISTICO
Aceptable | Tolerable | Moderado |Inaceptable| Total
N 7 3 13 6 29
Media 32,8571 10,0000 18,4615 60,0000 29,6552

Desviacidn tipica| 4,87950 ,00000 3,15213 ,00000 17,57286

Error tipica 1,84428 ,00000 ,87424 ,00000 3,26320
Minimo 30,00 10,00 10,00 60,00 10,00
Maximo 40,00 10,00 20,00 60,00 60,00

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS.

En la tabla 4 se muestra los niveles de riesgos iniciales en las actividades de la
oficina administrativa de personal de la UJCM, en donde existen 7 del grupo
aceptable, con un promedio de 32.85, con una desviacion de 4.87 y un error
tipico de 1.84, ademas un grupo tolerable de 3 dando una media de 10, con
desviacion y error tipico de 0, ademas el grupo moderado que representa a 13
y que tiene una media de 18.46 con una desviacion tipica de 3.15y un error tipico
de 0.87, para la categoria de inaceptable con 6, con una media de 60, una

desviacion y error tipico de 0.
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4.1.3. Nivel de evaluacién de los factores por tipos de riesgo residual de la

gestién administrativa de la oficina de Personal de la UJCM.

TABLA 07

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS POR TIPO
DE RIESGO RESIDUAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL
DE LA UJCM, 2014

Desviacion | Error tip. de

VARIABLES N Media tip. la media
Riesgo Estratégico 5 28,3000 6,51920 2,91548
Riesgo Operativo 13 18,3308 7,86505 2,18137
Riesgo Financiero/Organizacion 3 10,0000 8,66025 5,00000

Riesgo Cumplimiento O Control 5 13,3000 10,00000 4,47214

Riesgo Tecnoldgico 3 10,0000 5,00000 2,88675

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS.

En la tabla 7, se muestran los resultados de los factores por tipo de riesgo
residual, los factores de riesgo estratégico son 5 con un promedio aritmético de
28.3 ademas la desviacion tipica representa un valor de 6.51, en tanto que el
error tipico de la media es de 2.91, en tanto que el riesgo operativo representan
a 13 con un promedio de 18.33 y una desviacion tipica de 7.86, seguido de un
error tipico de la media de 2.18, el riesgo financiero que son 3 dando un promedio
de 10.00, asi como una desviacion tipica de 8.66 y con un error tipico de la media
de 5, en cuanto al riesgo de cumplimiento o control que son 5 que representa un
promedio de 13.3, una desviacion tipica de 10.00 y un error tipico de la media de
4.47 y finalmente el riesgo tecnoldgico que son 3 cuyo promedio es de 10, con

una desviacion tipica de 5y un error tipico de la media de 2.88.
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FIGURA 04
DIAGRAMA DE BARRAS PARA LA MEDIA POR TIPO
DE RIESGO RESIDUAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL
DE LA UJCM, 2014.
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Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS.

En la figura nimero 4, observamos con mejor detalle la media para los cinco
tipos de riesgos residuales, es asi que el mayor promedio se encuentra en el
riesgo estratégico con un promedio de 28.3, seguido por el riesgo operativo que
representa 18.3 en promedio, consecuentemente seguido por el riesgo de
cumplimiento con un 13.3, en tanto que el riesgo tecnoldgico representa en
promedio a 10 y también en ultimo lugar se encuentra el riesgo financiero cuyo

promedio es de 10., como se muestra en la figura nimero 4.
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FIGURA 05
DIAGRAMA DE INTERVALOS DE CONFIANZA PARA LA MEDIA POR TIPO
DE RIESGO RESIDUAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL
DE LA UJCM, 2014
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Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS.

En la figura nimero 5, nos muestra los intervalos de confianza al 95%, en la cual
podemos observar que para el riesgo estratégico, esta nos muestra un intervalo
bastante angosto y pequefio, lo cual podria indicarnos que el nivel de precision
es ms exacto seguido por el riesgo tecnolégico y de cumplimiento con un nivel
de intervalos de confianza relativamente regular, en tanto que el riesgo financiero
y operativo es aquel cuyo intervalo de confianza es bastante ancho y largo,
dando una media de 10 y de 18 y que ademas es aquel que tiene menor

exactitud.
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FIGURA 06

DIAGRAMA DE CAJAS POR TIPO DE RIESGO RESIDUAL DE LA OFICINA
ADMINISTRATIVA DE PERSONAL DE LA UJCM, 2014
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Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS.

En la figura nimero 6, nos muestra el diagrama de cajas para los tipos de riesgo
residual, en la cual podemos observar con mayor claridad de que para el riesgo
estratégico, en ella los datos se encuentra casi concentrados sin mayor
dispersion en relacion a los otros riesgos, seguido por el riesgo tecnoldgico y de
cumplimiento, en la cual los datos se encuentran relativamente sesgados para
ambos lados, al igual que en el caso anterior, en ella los datos atipicos se
encuentran mayor inclinados hacia la derecha, en cuanto al riesgo financiero, es
alli donde los datos se encuentran en menor concentracion, ya que los datos se
encuentran dispersos e inclinados hacia la derecha, en tanto que para el
diagrama de riesgo operativo es alli donde los datos estan en mayor dispersion

tanto a la izquierda como hacia la derecha.
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TABLA 08
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LOS NIVELES
DE RIESGO RESIDUAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL
DE LA UJCM, 2014

Grupos
Estadistico

Aceptable | Tolerable | Moderado |Importante| Total
N 4 10 7 8 29
Media 5,0000 10,0000 17,1429 29,3750 16,3793
Desviacion tipica 0,0000 0,0000 2,67261 1,76777 9,15117
Error tipico 0,0000 0,0000 1,01015 0,62500 1,69933
Minimo 5,00 10,00 15,00 25,00 5,00
Méximo 5,00 10,00 20,00 30,00 30,00

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS.

En la tabla 8, se muestra los niveles de riesgos residuales en las actividades de
la oficina administrativa de personal de la UJCM en donde existen 4 del grupo
aceptable, con un promedio de 5.00, con una desviacion de 0.0 y un error tipico
de 0.0, ademas un grupo tolerable de 10 dando una media de 10, con desviacion
y error tipico de 0, ademas el grupo moderado que representa a 7 y que tiene
una media de 17.14 con una desviacion tipica de 2.67 y un error tipico de 1.01,
para la categoria de importante con 8, con una media de 29.37, una desviacion
tipica de 1.77 y error tipico de 0.62.
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4.2 Contrastacion de Hipotesis.

Para demostrar la hipdtesis general “Existe un importante y alto nivel en la
evaluacion de los factores de riesgos en la gestion de la oficina administrativa de
personal de la Universidad José Carlos Mariategui, 2014”.

Ho :( Hipdtesis Nula) U = 30: Existe un importante y alto nivel en la evaluacion
de los factores de riesgo en la gestion de la oficina Administrativa de personal de

la Universidad José Carlos Mariategui, 2014.

Ha: (Hipotesis Alterna) U # 30: No existe un importante y alto nivel en la
evaluacién de los factores de riesgo en la gestién de la oficina Administrativa de

personal de la Universidad José Carlos Mariategui, 2014.

TABLA 09
PRUEBA T DE STUDENT PARA UNA MUESTRA PARA EL RIESGO INICIAL
Y RESIDUAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL DE LA
UJCM, 2014.

Valor de prueba =30

) ] 95% Intervalo de
Variables Dependientes confianza para la

t gl _Sig. Diferenpia diferencia
(bilateral) | de medias

Inferior | Superior

Riesgo Inicial y Residual |16.147| 86 0,181 9,19540 |-12,1692 | 6,2216

Trabajando con un riesgo permitido del 5% o 0.05

Decision:  Si sig. > 0.05 aceptamos Ho, rechazamos la Ha.

Si sig. < 0.05 aceptamos Ha, rechazamos la Ho.
En la Tabla 9, podemos observar que nos muestra un sig. Bilateral de 0,181,

gue al comparar con el nivel de riesgo que es de 0.05, en ella podemos encontrar

de que el valor del sig. Es mayor al 0.05, es decir que 0.181 > 0.05, por lo que
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aceptamos la hip6tesis nula (Ho) y rechazamos la hipétesis alterna (Ha), es decir
que:

Existe un importante y alto nivel en la evaluacion de los factores de riesgo en la
gestion de la oficina administrativa de personal de la Universidad José Carlos
Mariategui, dicha afirmacion se basa en un riesgo permitido de 5%.

En efecto, luego de demostrada nuestras sub hipotesis planteada, asi como
nuestra hipotesis general en la cual muestra que si “existe un importante y alto
nivel en la evaluacion de los factores de riesgo en la gestion de la oficina

administrativa de personal de la Universidad José Carlos Mariategui, 2014”.
e Contrastacion de nuestra primera sub Hipotesis planteada.

Primera Sub hipotesis: “Existe un importante y alto nivel en la evaluacién por
tipo de riesgo inicial en la gestion de la oficina Administrativa de personal de la

Universidad José Carlos Mariategui 2014”.

TABLA 10
PRUEBA T DE STUDENT PARA UNA MUESTRA POR
TIPO DE RIESGO INICIAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE
PERSONAL DE LA UJCM, 2014

Valor de prueba = 30
. ) 95% Intervalo de
Variables Dependientes confianza para la
9 (bilateral)| de medias

Inferior | Superior

Riesgo Estratégico 1,835 | 4 0,140 16,00000 | -8,2045 | 40,2045
Riesgo Operativo -1,209| 12 0,250 -4,61538 | -12,9323 | 3,7016
Riesgo Financiero. -2,000| 2 0,184 | -13,33333 | -42,0177 | 15,3510
Riesgo De Cumplimiento ,873 4 0,432 8,00000 | -17,4465 | 33,4465
Riesgo Tecnoldgico -1,732| 2 0,225 | -10,00000 | -34,8414 | 14,8414

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS.
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Ho :( Hipdtesis Nula) U = 30: Existe un importante y alto nivel en la evaluacion
por tipo de riesgo inicial en la gestion de la oficina Administrativa de personal de
la Universidad José Carlos Mariategui.

Ha: (Hipotesis Alterna) U # 30: No existe un importante y alto nivel en la
evaluacion por tipo de riesgo inicial en la gestion de la oficina Administrativa de
personal de la Universidad José Carlos Mariategui.

Trabajando con un riesgo permitido del 5% o 0.05

Decision:  Si sig. > 0.05 aceptamos Ho, rechazamos la Ha.

Si sig. < 0.05 aceptamos Ha, rechazamos la Ho.

En la Tabla 10, podemos observar que tanto para el riesgo estratégico, operativo,
financiero, de cumplimiento y tecnol6gico, nos muestra un sig. Bilateral de 0.14,
0.25, 0.18, 0.43 y 0.22, que al comparar con nivel de riesgo que es de 0.05, en
ella podemos encontrar de que el valor del sig. De los cuatro riesgos de la tabla
son mayores al 0.05, es decir que 0.14>0.05, 0.25>0.05, 0.18>0.05, 0.43>0.05 y
0.22>0.05, por lo que para todos los casos, aceptamos la hipotesis nula (Ho) y
rechazamos la hipotesis alterna (Ha), es decir que:

Existe un importante y alto nivel en la evaluacion por tipo de riesgo inicial en la
gestion de la oficina Administrativa de personal de la Universidad José Carlos

Mariategui, dicha afirmacion se basa en un riesgo permitido de 5%.

e Contrastaciéon de nuestra segunda sub Hipotesis planteada.

Segunda Sub hipotesis: “Existe un importante y alto nivel en la evaluacion por
tipo de riesgo residual en la gestion de la oficina Administrativa de personal de

la Universidad José Carlos Mariategui 2014”
Ho :( Hipdtesis Nula) U = 30: Existe un importante y alto nivel en la evaluacion

por tipo de riesgo residual en la gestion de la oficina Administrativa de personal

de la Universidad José Carlos Mariategui.
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Ha: (Hipotesis Alterna) U # 30: No existe un importante y alto nivel en la

evaluacion por tipo de riesgo residual en la gestidon de la oficina Administrativa

de personal de la Universidad José Carlos Mariategui.

TIPO DE RIESGO RESIDUAL DE LA OFICINA DE PERSONAL
DE LA UJCM, 2014.

TABLA 11
PRUEBA T DE STUDENT PARA UNA MUESTRA POR

Valor de prueba =30

95% Intervalo de

confianza para la

Variables dependientes Sig. Diferencia
t o] . diferencia
(bilateral) | de medias
Inferior | Superior
Riesgo Estratégico -1,372 4 0,242 -4,00000 | -12,0947 4,0947
Riesgo Operativo -7,229| 12 0,000 -15,76923 | -20,5220 | -11,0164
Riesgo Financiero -4,000| 2 0,057 -20,00000 | -41,5133 | 1,5133
Riesgo Cumplimiento -2,236 4 0,089 -10,00000 | -22,4166 | 2,4166
Riesgo Tecnologico -6,928| 2 0,020 -20,00000 | -32,4207 | -7,5793

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS

Trabajando con un riesgo permitido del 5% o 0.05

Decision:

Si sig. > 0.05 aceptamos Ho, rechazamos la Ha.

Si sig. < 0.05 aceptamos Ha, rechazamos la Ho.

Enla Tabla 11, podemos observar que tanto para el riesgo estratégico, financiero

y de cumplimiento un sig. Bilateral de 0.24, 0.057, 0.089, que al comparar con

nivel de riesgo que es de 0.05, en ella podemos encontrar de que el valor del sig.

De los tres riesgos de la tabla son mayores al 0.05, es decir que 0.24>0.05,
0.057>0.05, 0.0890>0.05.
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En tanto que para los riesgos operativos y tecnoldgicos, estas nos muestran un
sig. De 0.000<0.05 y 0.02< 0.05, lo cual son menores al 5%, consecuentemente
aceptamos la hipotesis alterna, por tanto:

Existe un importante y alto nivel en la evaluacioén para los riesgos residuales
estratégicos, financieros y cumplimiento, en tanto que no existe un importante y
alto nivel en la evaluacion para los riesgos residuales operativo y tecnolégico en
la gestion de la oficina Administrativa de personal de la Universidad José Carlos

Mariategui, dicha afirmacién se basa en un riesgo permitido de 5%.

En efecto, luego de demostrada nuestras sub hipétesis planteada, por tanto
gueda demostrada nuestra hipétesis general en la cual existe un importante y
alto nivel en la evaluacion de los factores de riesgo en la gestion de la oficina

Administrativa de personal la Universidad José Carlos Mariategui 2014.

° Contrastacién de nuestra tercera sub Hipotesis planteada.

Segunda Sub hipétesis: Existe variacidn significativa en los resultados por tipo
de riesgo inicial y residual en la gestion de la oficina Administrativa de personal
la Universidad José Carlos Mariategui 2014.
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TABLA 12

PRUEBA T DE STUDENT PARA DOS MUESTRAS RELACIONADAS ENTRE
RIESGO INICIAL Y RESIDUAL DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DE

PERSONAL DE LA UJCM, 2014.

Diferencias
95% Intervalo de
S confianzaparala | { | g Sig.
diferencia (bilateral)
Inferior | Superior
Par | RIESGO ESTRATEGICO INICIAL 209782 | 37.00218 | 327 | 4 0,031
1 |RIESGO ESTRATEGICO RESIDUAL
Par | RIESGO OPERATIVO INICIAL 6.85354 | 1545415 | 565 | 12 0.000
2 | RIESGO OPERATIVO RESIDUAL
Par | RIESGO FINANCIERO INICIAL 0,50442 | 1383775 4 B 0,047
3 | RIESGO FINANCIERO RESIDUAL
Par | RIESGO DE CUMPLIMIENTO INICIAL 439825 | 3160175 | 3.67 | 4 0,021
4 | RIESGO DE CUMPLIMIENTO RESIDUAL
Par | RIESGO TECNOLOGICO INICIAL 242060 | 22.42060 | 346 | 2 0,044
5 | RIESGO TECNOLOGICO RESIDUAL

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS.

Ho :( Hipétesis Nula) R. inicial =R. residual: No existe variacion significativa en

los resultados por tipo de riesgo inicial y residual en la gestion de la oficina

Administrativa de personal la Universidad José Carlos Mariategui.

Ha :( Hipodtesis Alterna) R. inicial # R. residual: Existe variacion significativa en

los resultados por tipo de riesgo inicial y residual en la gestion de la oficina

Administrativa de personal la Universidad José Carlos Mariategui.
Trabajando con UN riesgo permitido Del 5% o 0.05.

Decision:  Si sig. > 0.05 aceptamos Ho, rechazamos la Ha

Si sig. < 0.05 aceptamos Ha, rechazamos la Ho
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En la Tabla 12, podemos observar que existe diferencia significativa para los
cinco riesgos en sus comparaciones entre inicial (antes) y residual (después), es
asi que para el riesgo estratégico entre inicial y residual, nos muestra un valor
de sig. De 0.031, es decir que 0.031< 0.05 y también existe diferencia
significativa entre riesgo operativo tanto para inicial como para residual, en la
cual 0.000<0.05, en cuanto al riesgo financiero, nos muestra un sig. 0.047, es
decir que 0.047< 0.05, también existe diferencia significativa entre riesgo de
cumplimiento tanto para inicial como para residual, en la cual 0.021<0.05, y
finalmente para el riesgo tecnolégico, encontramos diferencia significativa entre
antes y después, dando un sig. De 0.044<0.05, por lo que para para los cinco
casos, aceptamos la hipotesis alterna (Ha) y rechazamos la hipétesis nula (Ho),
es decir que:

Existe variacion significativa en los resultados por tipo de riesgo inicial y residual
en la gestion de la oficina Administrativa de personal la Universidad José Carlos
Mariategui.

Consecuentemente queda confirmada nuestra tercera sub hipétesis, en la cual:
Existe variacion significativa en los resultados por tipo de riesgo inicial y residual
en la gestion de la oficina Administrativa de personal la Universidad José Carlos
Mariategui 2014., sin embargo dicha afirmacion se sustenta en un margen de
error permitido del 5%.

4.3. Discusion de Resultados.

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con la finalidad de lograr los
siguientes objetivos especificos: a) Determinar el nivel en la evaluacion por tipo
de riesgo inicial y residual en la gestion de la oficina Administrativa de personal
la Universidad José Carlos Mariategui, 2014. Del mismo modo determinar la
variacién en los resultados por tipo de riesgo inicial y residual en la gestién de la

oficina administrativa de personal de la Universidad José Carlos Mariategui.

Para la recopilacion de datos de la presente investigacion se utilizé el registro de
riesgos por procesos de la oficina de personal, lista de verificacion de
documentos, entrevistas, cuestionarios, observacion, verificacion, analisis con la

matriz de probabilidad impacto.

Para lograr confiabilidad de los datos se establecié la validez interna, de los
instrumentos utilizados en la presente tesis, los cuales fueron: a) Lista de

verificacion de normas internas, b) Para el registro de factores por tipos de riesgo
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en las areas de la oficina administrativa de personal se aplicé un cuestionario, c)
entrevista de satisfaccion en la atencion de las areas de la oficina administrativa
de personal. En ambos casos, los items o factores, fueron construidos por el
investigador, tomando como referencia la Guia de Administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica de Colombia, 2006,
(MECI:2006), el mismo que fue adaptado por la Universidad de Antioquia de
Colombia (UDEA) como instrumento de andlisis en su manual de riesgos. 2012.
Colombia. Pag. 4, y la Guia para la Implementacion del Sistema de Control
Interno de las Entidades del Estado, aprobado con Resolucion de Contraloria

General N° 458-2008-CG, para la clasificacidon de los factores por tipos de riesgo.

Asi mismo la metodologia que se siguié fueron: a) construccién de los
instrumentos como los cuestionarios, formato de registro de ocurrencia de
riesgos y verificacion de normas interna ; b) validacién de los instrumentos
descritos por el investigador; c) realizacion de prueba piloto de los instrumentos;
d) ejecucién y desarrollo del estudio, aplicando los instrumentos al jefe de la
oficina, personal administrativo (contratado, practicante) y personal de apoyo en
las facultades, que constituyen la poblacién de estudio, para lograr su
satisfaccion y registro de factores de riesgos; y, e) andlisis de datos. Por el tipo
de variables cuantitativas de la tesis se utilizaron los métodos generales de
induccién y deduccién, la observacion y los especificos el analisis estadistico
descriptivo, para el contraste de la primera y segunda, hipétesis, una prueba de
T de Student para una muestra, y para evaluar la relacion de las variables de
riesgo inicial y riesgo residual se utilizé la T Student relacionada de acuerdo a
las condiciones de las variables e indicadores en estudio. Por otro parte las
limitaciones que se presentaron durante el proceso del estudio fue el acceso a
la informacién, ya que los trabajadores de las dos unidades de la oficina
administrativa de personal, se mostraron un tanto renuentes, tenian poco tiempo
e interés en brindar informacion y participar en el andlisis de sus problemas,
ademas se pudo evidenciar que hay escasa informacion sobre el problema
planteado, pese a las dificultades se pudo conseguir la informacién relevante
para lograr el estudio; especialmente por el interés del personal contratado y
practicante, para colaborar con las entrevistas y aplicacién de cuestionarios, a
fin de que mejoren los procesos y procedimientos, la aplicacion del Instrumento

fue realizado mediante entrevistas, reuniones con los trabajadores y andlisis de
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los documentos de gestion de la oficina, para obtener informacién y datos para

el andlisis.

Los resultados de la tesis reportados nos indican, para el primer objetivo e
hipétesis, en relacion a los niveles de riesgos en las actividades de la oficina
administrativa de personal la Universidad José Carlos Mariategui, existen 17%
(5) para el riesgo estratégico, con media de 28, desviacion tipica de 19.5 y error
tipico de la media de 8.7; en tanto que 45% (13) para el riesgo operativo, con
una media de 23, una desviacion tipica de 13.6 y un error tipico de la media de
3.77; luego con un 10% (3) para el riesgo financiero, con media 20, desviacion
tipica de 10 y error tipico de 5.7; luego con un 17% (5) para el riesgo control,
con una media de 38, una desviacién tipica de 20.5, un error tipico de 9.1; y 11%
(3) para el riesgo tecnolégico con media de 20, desviacion tipica de 10 y error
tipico de 5.77 respectivamente.

Al contrastar nuestra hipétesis planteada, tanto para los riesgos iniciales como
para los riesgos residuales y aplicar los datos al analisis estadistico T Student
para una muestra resulta que para el tipo de riesgo inicial, nos demuestra un sig.
De 0.14, 0.25, 0.18, 0.43, 0.22, tanto para los riesgos estratégicos, operativo,
financiero, de cumplimiento y tecnoldgico, lo cual nos permite demostrar que,
Existe un importante y alto nivel en la evaluacién por tipo de riesgo inicial en la
gestion de la oficina administrativa de personal de la Universidad José Carlos
Mariategui.

El segundo objetivo e hipétesis, que consiste en Determinar el nivel de la
evaluacion por tipo de riesgo residual en la gestiéon de la oficina administrativa
de personal de la Universidad José Carlos Mariategui 2014, y que nuestra
hipotesis planteada era de que existe un importante y alto nivel en la evaluacion
por tipo de riesgo residual en la gestion de la oficina administrativa de personal
de la Universidad José Carlos Mariategui y al aplicar los datos al analisis
estadistico T Student para una muestra resulta para el riesgo residual
estratégico un Tc = 1.372 con un p = 0.242, lo cual confirma nuestra hip6tesis
planteada; el riesgo residual operativo un Tc = -7.229 con un p = 0.000, lo cual
no demuestra nuestra hipétesis planteada y el riego de cumplimiento residual
tiene Tc=-2.23 con un p = 0.089, lo cual confirma nuestra hipotesis, en cuanto
al riesgo residual tecnoldgico tiene una Tc= -6.928 con un p = 0.02, no
confirmando nuestra hipotesis y finalmente el riesgo financiero con un p = 0.057,

confirmando también nuestra hipétesis planteada. Estos resultados muestran
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significancia estadistica, de lo que se concluye, que Unicamente existen 2 riesgos
que no confirman nuestra hipoétesis cuales son el riesgo operativo y el de
tecnolégico, en tanto que los demds riesgos confirman nuestra hipoGtesis
planteada.

En cuanto a nuestro tercer objetivo, queda demostrado en la cual existe variacion
en los resultados por tipo de riesgo inicial y residual en la gestion de la oficina
administrativa de personal de la Universidad José Carlos Mariategui.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacién, estan
orientados a demostrar que el andlisis y evaluacion de riesgos es un proceso
gue debe ser implementado por la alta direccién y que depende de las politicas
de gestion de riesgos establecido por los 6rganos directivos para la oficina
administrativa de personal la Universidad José Carlos Mariategui y el control y
registro es una funcién de los trabajadores, los cuales deben ser evaluados
periddicamente para implementar acciones de prevencion frente al riesgo, evitar
reducir o mitigar, compartir o transferir, asumir o aceptar. Acciones que permiten
el logro de sus objetivos y procesos operativos de sus diferentes areas, ésta
aseveracion coincide con Rubio. A (2006) y COSO Il (2004), que indica, “La
gestion de riesgos es un proceso efectuado por el consejo de administracion de
una entidad, su directorio y restante personal, aplicable a la definicion de
estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales
gue puedan afectar a la organizacién, gestionar sus riesgos dentro de los riesgos
aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos,
al igual que Estupiiian, R. (2002), indica, “toda entidad enfrenta a una variedad
de riesgos provenientes tanto de fuentes externas como internas que deben ser
evaluados por la gerencia”. La gerencia establece objetivos generales y
especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se logren
o afecten su capacidad para: salvaguardar sus bienes y recursos, mantener y
conservar su imagen, Incrementar y mantener su solidez financiera, mantener su
crecimiento. Alvarez, O. (2007). También indica, que la evaluacién de riesgo
consiste en evaluar la efectividad de los sistemas administrativos y operativos de
la entidad, en relacion a los controles establecidos a fin de prevenir, detectar y
corregir distorsiones materiales identificadas, en cuya virtud deben analizarse y
evaluarse los factores o elementos que puedan afectar adversamente al
cumplimiento de los fines, metas u operaciones institucionales, en el Peru, para

el sector publico en la Ley del Control Interno - Ley N° 28716, indica, en la
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evaluacion de riesgos deben identificarse, analizarse y administrarse los factores
0 eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,

objetivos, actividades y operaciones institucionales.

De los resultados se ha demostrado que la elaboracién de la matriz de riesgos
establecidos y evaluados, permiten implementar un programa del plan de
acciones de mejora o administracién de riesgos de la unidad orgénica, con los
cuales se espera lograr la disminucion del nivel de evaluacién de los riesgos,
afirmacion que se corrobora, en lo establecido El informe COSO Il ( 2004),
Donde indica que las politicas de riesgos deben estar orientadas a las siguientes
acciones, Evitar el riesgo: cambios sustanciales por mejoramiento, re disefio o
eliminacion; sucede cuando su frecuencia y gravedad son altas y requieren una
accion inmediata, Reducir el riesgo: implica tomar medidas encaminadas a
disminuir tanto la frecuencia (medidas de prevencién), como la gravedad
(medidas de proteccion), Compartir el riesgo: reduce el efecto a través de la
transferencia de las pérdidas a otras organizaciones o distribuyendo una porcién
del riesgo a otra entidad o area; y aceptar el riesgo: significa asumirlo, porque
su frecuencia es muy baja y el impacto no representa ningun peligro para la
entidad o area. El Plan de manejo de los riesgos; Consiste en materializar el
proceso de administracion del riesgo, llegando a las acciones concretas; se lleva
a cabo una evaluacion juridica, técnica, institucional, financiera y econdémica, es
decir considerar la viabilidad de su adopcién con base en: el nivel del riesgo, el

andlisis del costo/beneficio de la implementacion de cada accion.
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CONCLUSIONES.

a. Se determind que si existe un importante y alto nivel en la evaluacion de
los factores por tipos de riesgo inicial (estratégico, operativo, financiero,
cumplimiento y tecnolégico) en la gestion de la oficina administrativa de
personal de la Universidad.

b. Luego de determinar la valoracion del riesgo inicial, se lleg6 a determinar
mediante la propuesta de respuesta al riesgo y a través de nuestra
prueba estadistica T-student, se demostr6 que existe un importante y
alto nivel en la evaluacion de los factores por tipo de riesgo residual
estratégico, financiero y cumplimiento, en ellas si existen un importante y
alto nivel en la evaluacion por ser mayores al 5%, en tanto que los riesgos
operativos y tecnol6gicos mostraron un nivel de sig. De 0.000 y 0.02 que
son menores al 5% consecuentemente en estos riesgos se minimizo por

efecto de la programacion del plan de gestién de riesgos.

c. Se determind que si existe variacion en los resultados por tipo de riesgo

inicial (R1)y residual (R2), por lo que existe efecto o variacion entre ellos.

d. Seconcluyo en que si existe un importante y alto nivel en la evaluacién
de los riesgos en los procesos administrativos que desarrolla la oficina de
personal, esto determina que la oficina en mencién, no ha incorporado
aun en sus politicas de administracion, reglas que le permitan mejorar

sus actividades.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al responsable de la oficina, en coordinacién con el
personal que labora efectuar la identificacion y jerarquizacion del riesgo,
desarrollar estrategias para medirlos.

Se recomienda también implementar politicas, estrategias Yy
procedimientos de mejora (plan de gestidon de riesgos propuestos), para
atacar el problema (riesgo), asignando responsabilidades a los
trabajadores previa capacitacion para que sean parte de la solucion, a
fin de controlarlos y conducirlos a niveles aceptables, las cuales
permitiran un mejor desempefio en cuanto a las actividades que

desarrolla diariamente el personal de la oficina.

Se recomienda también revisar continuamente el proceso de gestién de

riesgos ya que pues es la mejor manera de atacar el riesgo.
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ANEXO 01

REGISTRO DE RIESGOS POR TIPOS DE LA OFICINA DE PERSONAL

SUB PROCESO: OFICINA DE PERSONAL

NO

Riesgos Identificados

TIPO DE RIESGO

Estratégico

Operativo

Financiero /

Organizacion

De
cumplimiento

De tecnologia

01

Deficiencias en cuanto a la programacion de
requerimiento de personal debido a la falta de politicas
establecidas por la alta Direccion.

02

No se optimizan los recursos en la Oficina, debido a la
escasa cultura organizacional de gestion de calidad,
riesgos, planificacion estratégica.

03

Ineficacia en las actividades y funciones del personal
debido a la escasa implementacion de sistemas de
informacién y comunicacion.

04

Gestion y actividades no planificadas, debido a que la
Oficina no ha implementado su plan estratégico donde
fije su mision, visién y estructura organica propia.

05

Gestion y actividades no planificadas en el ejercicio,
debido a que la Oficina no elabora un plan operativo
anual donde establezca sus objetivos, metas vy
propuestas.

06

Ineficacia en el uso de los recursos materiales y
humanos debido a la escasa cultura de control,
evaluacion de sus actividades.

07

Incumplimiento de trdmites administrativos por rotacion
de personal contratado y/o practicantes en forma
continua, por falta de politicas establecidas por los
6rganos de gobierno de la UJCM.

08

Demora y errores en la atencion, elaboracion de
contratos, planillas, liquidacién de tributos debido a que
el personal no es capacitado e informado en normas
internas para el tramite administrativo.




09

Retraso y errores en la elaboracién de las planillas de
remuneraciones del personal contratado, debido a la
excesiva labor y cantidad de personal contratado.

10

Demora y errores en la elaboracion de los contratos del
personal docente y administrativo, debido a la premura
con la que son elaboradas.

11

Demora o errores en la emisiébn de contratos e
inscripcién ante la autoridad de trabajo, debido a los
cambios en las cargas lectivas académicas por las
decanaturas, los cuales originan trabajo adicional a
demanda.

12

Retroceso o deficiencias en la emisién de los contratos,
planillas por equipos de cémputo lento y obsoleto se
atienden con equipos depreciados.

13

Demora y atencién deficiente, debido a la escasa
atencién brindada por parte de la oficina de Logistica, se
agota permanente los Utiles de escritorio por tramite
administrativo, por atencion al requerimiento en un 50%
de los que se solicita.

14

Extravié de documentos de expedientes, resoluciones,
oficios porque no hay un sistema de informacion
documentario.

15

Omisién o error en la determinacion de liquidacion de
tributos por cargas sociales por excesivos cambios en
las planillas por reajustes de contratos.

16

Insatisfaccion de los trabajadores en la entrega de
boletas de pago debido a cierto error en el calculo de las
horas pagadas.

17

Pérdida de expedientes o documentos por la inseguridad
en el archivo de documentos, inadecuados ambientes,
no se tiene un ambiente para archivo documental.

18

Retraso en la elaboracion de libros de planillas vy
empastados por escaso personal, no hay quien cumpla
esta labor.

19

Ineficacia en las actividades y funciones del personal
debido a que el Software no esta integrado al control de
asistencia.

20

No se implementan todas las actividades segun las
funciones establecidas en el ROF, como capacitacion,
actualizacion del personal administrativo para optimizar
su labor debido a una escasa implementacion del
personal en la oficina.




21

Demora u omision en la formulacién de contratos debido
a entrega de resoluciones de autorizaciéon de contratos
con demoras, ocasionando deficiencias en la atencion
de usuarios en las facultades o gestion administrativa.

22

Escasa planificacion para el cumplimiento de funciones
debido a que no se realizan seguimiento y
autoevaluacion en el interior de los directivos y
trabajadores para acciones de mejora.

23

Escasa informacion para el plan operativo debido a que
no se registran las atenciones en la elaboracion de
contratos, registros, tramite documentario que permita
evaluar y elaborar el requerimiento adecuado de
personal y materiales.

24

Omisién o error en la determinacién de liquidacion de
tributos por cargas sociales debido a que no existe
conciliacion con la oficina de contabilidad en forma
habitual.

25

Escaso liderazgo en el monitoreo y supervision por parte
del jefe de oficina, debido a la designacién de cargo a
funcionarios que no son profesionales competentes.

26

Escasa evaluacion de cumplimiento de funciones debido
a que no implementa la OCI, para las evaluaciones
periédicas.

27

Escasa evaluacion de cumplimiento de funciones debido
a que no se practican auditorias internas o externas
constantes.

28

Retraso o errores en el procesamiento debido a la falta
de supervision y control en los reportes de tareos.

29

Retraso o errores en el procesamiento de los reportes
de los tareos de las horas laboradas del personal
docente, administrativo y practicante debido a la
existencia de un solo personal que los elabora.

TOTAL

13

TOTAL RIESGOS IDENTIFICADOS

29




ANEXO 02

MATRIZ DE RIESGOS

OFICINA DE PERSONAL - UJCM.

ANALISIS DE RIESGOS

N° DE TIPO DE . NIVEL DE
DESCRIPCION DE RIESGOS
RIESGOS | RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO | CALITCACION | VALORACION | RIESGO
(EVALUACION)
RIESGO TOTAL 2 12 30 Importante ALTO
1.- RIESGOS ESTRATEGICOS (RE) 2.8 16 46 Inaceptable alto
Deficiencias en cuanto a la programacién de
RO1 RE-O1 |requerimiento de personal debido a la falta de 3 20 60 Inaceptable ALTO
politicas establecidas por la alta Direccion.
No se optimizan los recursos en la Oficina, debido
RO2 RE-O2 |a la escasa cultura organizacional de gestion de 3 20 60 Inaceptable ALTO
calidad, riesgos, planificacion estratégica.
Gestion y actividades no planificadas, debido a
RO4 RE-O3 |due la Oficina no ha implementado su plan 3 10 30 Imoortante MEDIO
estratégico donde fije su mision, visién vy P
estructura orgénica propia.
Gestion y actividades no planificados en el
i ejercicio, debido a que la Oficina no elabora un
ROS RE-O4 plan operativo anual donde establezca sus 2 10 20 Moderado MEDIO
objetivos, metas y propuestas




RO7

RE-O5

Incumplimiento de trdmites administrativos por
rotacion de personal contratado y/o practicantes
en forma continua, por falta de politicas
establecidas por los érganos de gobierno de la
UJCM.

20

60

Inaceptable

ALTO

2.- RIESGOS OPERATIVOS (RO)

12

27

Importante

MEDIO

R0O8

RO1

Demora y errores en la atencion, elaboracion de
contratos, planillas, liquidacién de tributos debido
a que el personal no es capacitado e informado
en normas internas para el tramite administrativo.

20

20

Moderado

MEDIO

R0O9

RO2

Retraso y errores en la elaboraciéon de las
planilas de remuneraciones del personal
contratado, debido a la excesiva labor y cantidad
de personal contratado.

20

40

Importante

ALTO

R10

RO3

Demora y errores en la elaboracién de los
contratos del personal docente y administrativo,
debido a la premura con la que son elaboradas.

15

Moderado

BAJO

R11

RO4

Demora o errores en la emisién de contratos e
inscripcién ante la autoridad de trabajo, debido a
los cambios en las cargas lectivas académicas por
las decanaturas, los cuales originan trabajo
adicional a demanda.

15

Moderado

MEDIO

R12

RO5

Retroceso o deficiencias en la emisién de los
contratos, planillas por equipos de computos
lentos y obsoletos, se atienden con equipos
depreciados.

10

20

Moderado

MEDIO




R15

RO6

Omisién o error en la determinacion de liquidacion
de tributos por cargas sociales, por excesivos
cambios en las planillas y por reajustes en los
contratos.

20

40

Importante

ALTO

R16

RO7

Insatisfaccion de los trabajadores al momento de
la entrega de boletas de pago, debido a ciertos
errores en el calculo de las horas pagadas.

10

20

Moderado

MEDIO

R18

RO8

Retraso en la elaboracion de libros de planillas y
empastados por escaso personal, no hay quien
cumpla esta labor.

10

30

Importante

ALTO

R21

RO9

Demora u omisién en la formulacién de contratos
debido a entrega de resoluciones de autorizaciéon
de contratos con demoras, ocasionando
deficiencias en la atencién de usuarios en las
facultades o gestion administrativa.

10

20

Moderado

MEDIO

R23

RO10

Escasa informacion para el plan operativo debido
a que no se registran las atenciones en la
elaboraciébn de contratos, registros, tramite
documentario que permita evaluar y elaborar el
requerimiento adecuado de personal y materiales.

20

60

Inaceptable

ALTO

R24

RO11

Omisién o error en la determinacién de liquidacién
de tributos por cargas sociales debido a que no
existe conciliacion con la oficina de contabilidad
en forma habitual.

10

20

Moderado

MEDIO




R25

RO12

Escaso liderazgo en el monitoreo y supervision
por parte del jefe de oficina, debido a la
designacion de cargo a funcionarios que no se
encargan de sus funciones a tiempo completo.

10

20

Moderado

MEDIO

R29

RO13

Retraso o errores en el procesamiento de los
reportes de los toreos de las horas laboradas del
personal docente, administrativo y practicante
debido a la existencia de un solo personal que los
elabora.

10

Moderado

MEDIO

3.- RIESGOS FINANCIERO /ORGANIZACION (RFO)

16

Moderado

MEDIO

R13

RFO1

Demora y atencion deficiente, debido a la escasa
atencién brindada por parte de la oficina de
Logistica, se agota permanente los Utiles de
escritorio por tramite administrativo, por atencion
al requerimiento en un 50% de los que se solicita.

10

30

Importante

ALTO

R17

RFO02

Pérdida de expedientes o documentos por la
inseguridad en el archivo de documentos,
inadecuados ambientes, no se tiene un ambiente
para archivo documental.

10

Tolerable

BAJO

R20

RFO3

No se implementan todas las actividades segun
las funciones establecidas en el ROF, como
capacitacién,  actualizacion  del  personal
administrativo para optimizar su labor debido a
una escasa implementacion del personal en la
oficina.

10

Tolerable

BAJO




4.- RIESGO

DE CUMPLIMIENTO O CONTROL (RCC)

14

36

Importante

ALTO

R0O6

RCO1

Ineficacia en el uso de los recursos materiales y
humanos debido a la escasa cultura de control,
evaluacion de sus actividades.

10

20

Moderado

MEDIO

R22

RC02

Escasa planificacion para el cumplimiento de
funciones debido a que no se realizan seguimiento
y autoevaluacion en el interior de los directivos y
trabajadores para acciones de mejora.

10

30

Importante

MEDIO

R28

RCO03

Retraso o errores en el procesamiento debido a la
falta de supervision y control en los reportes de
tareos.

10

20

Moderado

MEDIO

R27

RCO04

Escasa evaluacion de cumplimiento de funciones
debido a que no se practican auditorias internas o
externas constantes.

20

60

Inaceptable

ALTO

R26

RCO05

Escasa evaluacion de cumplimiento de funciones
debido a que no se implementa la OCI, para las
evaluaciones periddicas.

20

60

Inaceptable

ALTO

5.- RIESGO

TECNOLOGICO

19

Moderado

Medio

RO3

RTO1

Ineficacia en las actividades y funciones del
personal debido a la escasa implementacién de
sistemas de informacion y comunicacion.

10

20

Moderado

MEDIO

R14

RTO02

Extravio de documentos, expedientes,
resoluciones y oficios. Porque no hay un sistema
de informacion documentario.

10

Tolerable

BAJO

R19

RTO3

Ineficacia en las actividades y funciones del
personal debido a que el Software no esta
integrado al control de asistencia.

10

30

Importante

MEDIO




ANEXO 03

MATRIZ DE RIESGOS - PROPUESTA DE RESPUESTA AL RIESGO

OFICINA DE PERSONAL - UJCM.

N° DE PROPUESTA DE RESPUESTA AL RIESGO Riesgo Valoracion del Nivel de
.. Residual | riesgo residual riesgo
RIESGOS | TIPO DE RIESGO | Respuesta Actividades Controles (Califica residual Responsable
necesarios cién)
RIESGO PREVENIR 17 MODERADO MEDIO
TOTAL
1.- RIESGOS 26
ESTRATEGICOS (RE)
La alta direccion debe
RO1 RE-O1 Prevenir estableggr ° mc_>d|f|car Control 30 Importante Medio Consejo
las politicas de ingreso Estratégico Universitario
del personal nuevo de g
las diferentes unidades
organicas de la
universidad.
El jefe de la OP, debe | Verificacion de la Oficina de
. implementar modelos | implementacion, . Personal
R02 RE-O2 Prevenir de gestion de calidad y aplicacion y 30 Importante Medio
cultura organizacional. cumplimiento.
R04 RE-O3 Prevenir Elaborar el plan Control 20 Moderado Medio Oficina de
estratégico para la estratégico Personal

evaluacion del mismo.




Elaborar el plan
operativo anual donde

R05 RE-O4 Prevenir se fijen sus objetivos y es?r(;?ér?(lzo 20 Moderado Medio Of;(;gi adle
metas para su 9 P
evaluacion.

Compartir o | Implementar 0 Oficina de
transferir el | modificar nuevas . personal/

RO7 RE-05 riesgo. politicas de gestion de esct:rc;?grci)lco 30 Importante Medio consejo
personal. g universitario

2.- RIESGOS i
OPERATIVOS (RO) 14 Moderado Medio
El encargado de la OP,
. debe efectuar la . L.

RO08 R-O1 Prevenir realizacion de cursos de (Cj:gln;rrZL op:fr:ttllj\:: 15 Moderado BAJO Of;cr;égi;e
capacitacién en cuanto Yl P
a normas internas de
tramite administrativo.

El personal encargado
de la elaboracion de
planillas de
. remuneraciones, debe . . -

R09 R-02 Evitar contar con un personal Confrol operatlvo 30 Importante Medio Oficina de

del area y jefatura personal

de apoyo que tenga
conocimientos del
mismo, que puedan
aminorar los errores y
por ende el retraso.




El personal encargado
de la elaboracion de los

R10 RO3 Prevenir contratos, debe | Control operativo 10 Tolerable Bajo Oficina de
establecer y distribuir del areay personal
sus itinerarios para una jefatura.
buena redaccion de los
contratos.

El personal encargado
de la elaboracion de los
Compartir o | contratos e inscripcion | Control operativo 10 Tolerable Bajo Oficina de
R11 RO4 tfansferir el | de las mismas,. dgt)e d_el areay personal/
riesgo. mantener comunicacion jefatura. decanaturas.
con las decanaturas y
realizar sus itinerarios,
gue puedan aminorar el
trabajo adicional.
Implementar,
repotenciar y brindar .
S . . Consejo
mantenimiento a los | Control operativo 10 Tolerable Bajo universitario/
. equipos de computo. De del area -

R12 RO5 Prevenir acuerdo al jefatura.y oficina de
requerimiento de las personal
actividades de la
oficina.

Mejorar el proceso de
programacion y

R15 RO6 Evitar planificacion de | Control operativo 20 Moderado Medio Oficina de
requerimiento de del éreay personal
contratos de docentes y jefatura

administrativos




Mejorar la elaboracion
y emision de las boletas
de pago, disminuyendo
sus errores en el area de
tareos de asistencia, y

R16 RO7 Prevenir designar al personal | Control operativo 10 Tolerable Bajo Unidad de
capacitado  en el | del areay jefatura remuneraciones.
procesamiento de la
informacion.

La unidad de
remuneraciones  debe

R18 RO8 Prevenir establecer mejoras en | Control operativo 15 Moderado Bajo Unidad de
la  segregacion  de | del areay jefatura remuneraciones.
funciones y su
cumplimiento.

La oficina de personal
debe establecer
medidas de entrega
oportuna, de
resoluciones de

R21 RO9 Prevenir autorizacion de | Control operativo 10 Tolerable Bajo Oficina de

contratos y  evitar | del 4reay jefatura. personal.

cualquier deficiencia en
la atencién de los
usuarios de las
facultades.




R23

RO10

Prevenir

La oficina de personal
debe implementar un
programa de registro,
tramite documentario,
la cual permita evaluar
y elaborar el
requerimiento
adecuado de personal.

Control operativo
del areay
jefatura.

30

Importante

Medio

Oficina de
personal (jefe)

R24

RO11

Prevenir

El encargado de Ila
unidad de
remuneraciones  debe
implementar medidas
de control en cuanto al
calculo de las cargas
sociales 'y mantener
comunicacion con la
oficina de contabilidad.

Control operativo
del areay
jefatura.

10

Tolerable

Bajo

Unidad de
remuneraciones/
contabilidad

R25

RO12

Prevenir

Los integrantes de la
alta direccion deben
implantar nuevas
politicas de gestion de
personal, que permita
la insercibn a un
profesional competente.

Control operativo
del areay
jefatura.

10

Tolerable

Bajo

Consejo
universitario

R29

RO13

Asumir el
riesgo

El jefe de la oficina
debe  asignar  mas
personal capacitado y
entendido en el
procesamiento de
reporte de tareos, para
asi aminorar los errores.

Control operativo
del areay
jefatura.

Aceptable

Bajo

Oficina de
personal (jefe)




3.- RIESGOS

FINANCIERO 10 TOLERABLE BAJO
/ORGANIZACION
(RFO)
La oficina de logistica
. debe implementar el . Oficina de
S I B R
R13 RFO1 riesao requerimiento anual y g personal
go. trimestral de acuerdo a
las necesidades,
funciones y actividades
de la oficina.
El Jefe de la oficina, Oficina de
. debe implementar un . . personal
R17 RF02 Arsi:r;ﬂ; el ambiente apropiado que Con;r;l;g:ratlvo 5 Aceptable Bajo (jefe)/rectorado.
go. pueda ser utilizado para 'efaturay
el archivo documental. ] '
El jefe de la oficina
Asumir el debe  implementar - un Control operativo Oficina de
. programa de . :
riesgo. del area u . personal (jefe)
R20 RF03 sensibilizacion hacia el . 5 Aceptable Bajo
jefatura.

personal en cuanto a las
funciones establecidas
en el ROF.




4.- RIESGO DE

CUMPLIMIENTO O 20 MODERADO MEDIO
CONTROL (RCC)
ety Socests | Conto aparaio Ofin e

R06 RCO1 Prevenir cumplimiento de jefatura, 10 Tolerable Bajo personal (jefe)
objetivos, metas
El jefe de la oficina

R22 RCO02 Mitigar el gg?if)nes mplementgg Control operativo 20 Moderado Medio Oficina de

riesgo. seguimiento y qzlf:trj;y Personal (jefe).
autoevaluacién con los ] '
trabajadores para las
acciones de mejora.
El jefe de la oficina | Control operativo
. debe establecer del éreay . -

R28 RCO03 Prevenir medidas de control que jefatura. 10 Tolerable Bajo Pe(r)s]:)lr(i;ﬁj(;ie)
disminuyan los errores '
de los reportes.

Las autoridades
. universitarias  deben Control y . .

R27 RCO4 Prevenir implementar acciones | Cumplimiento de 30 Importante Medio Un(i:v%r;:ietjaorio
de control a través de las auditorias. '
auditorias internas o
externas permanentes.

La alta direccién debe Verificacion y
R26 RCO05 Prevenir implementar el organo | cumplimiento de 30 Importante Medio Consejo

de control interno

la implementacion
del OCI.

Universitario.




5.- RIESGQ 10 TOLERABLE BAJO
TECNOLOGICO
El jefe de personal,
debe  elaborar un Jefe de
sistema de informacion oficina/conseio
RO3 RTO1 Prevenir y procesamiento para | Control de calidad 10 Tolerable Bajo universitaricJJ
las actividades de la
oficina; para su
autorizacion por la alta
direccion.
La oficina de personal | Verificacion de la
. debe implementar un | implementacion . -
R14 RTO2 As_umlrel sistema de control de del sistemna. 5 Aceptable Bajo Oficina de
riesgo documentos, para sus personal (Jefe)
procesos.
La jefatura de personal Control de
. debe requerir  un politicas de . Consejo
R19 RTO3 Prevenir sistema integrado de gestion, 15 Moderado Bajo universitario/
control de personal y adquisicion. oficina de
remuneraciones, para personal

su autorizacion  del
€onsejo universitario.




