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RESUMEN

En la empresa Diconst se presenta deficiencias en la gestion por procesos y en la
gestién administrativa debido a una falta de integracion y coordinacién entre sus
diferentes departamentos, a partir de esa problematica se plante6 identificar la
relacion entre la gestion por procesos y la gestion administrativa en la empresa
Diconst, llo — 2024, para lo cual dentro de la investigacion de considerd apropiado
que el desarrollo se suscitara bajo los parametros de las investigaciones basica, no
experimental y correlacional; en cuanto a la muestra esta estuvo sujeta a un total de
15 colaboradores. Los resultados obtenidos en el estudio dan a conocer que dentro
de la empresa la gestion por procesos presenta un nivel alto con 53%; en cuanto a
la gestién administrativa esta presenta un nivel eficiente con 53%; asi mismo se
logré conseguir conocer que el valor de Rho es = 0,523, y de p es = 0,000 al
producirse el cruce de los valores de las variables; por lo tanto, en el estudio la
conclusién final es que entre las variables existe una relacion moderada, positiva y

significativa.

Palabras claves: gestion por procesos, gestion administrativa, direccion,

organizacion, planificacion.
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ABSTRACT

In the Diconst company, there are deficiencies in process management and
administrative management due to a lack of integration and coordination between
its different departments. Based on this problem, it was proposed to identify the
relationship between process management and administrative management in the
company Diconst, Ilo — 2024, for which within the research it was considered
appropriate that the development be carried out under the parameters of basic, non-
experimental and correlational research; As for the sample, it was subject to a total
of 15 collaborators. The results obtained in the study reveal that within the
company, process management presents a high level with 53%; Regarding
administrative management, it presents an efficient level with 53%; Likewise, it
was possible to find out that the value of Rho is = 0.523, and p is = 0.000 when the
values of the variables cross; Therefore, in the study the final conclusion is that

there is a moderate, positive and significant relationship between the variables.

Keywords: process management, administrative management, direction,

organization, planning.



INTRODUCCION

Las organizaciones actualmente se encuentran enfrentando constantes cambios del
entorno los cuales hacen que los mercados sean altamente competitivos y
cambiantes, en ese contexto la gestion por procesos y la gestion administrativa
resultan ser dos pilares fundamentales para las organizaciones puesto que por medio
de ellas estas organizaciones logran alcanzar el éxito. Por un lado, la gestion por
procesos permite que las organizaciones puedan visualizar las actividades que
realizan a través de un enfoque sobre la optimizacion y eficiencia; mientras, que
por el otro lado la gestion administrativa logra garantizar que la aplicacion de los
recursos sean s6lo los necesarios y requeridos segln los procesos y actividades que
se realicen, con lo cual se asegura que el funcionamiento de la organizacion sea la

adecuada segun su situacion y sus objetivos.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla a través de la problematica
que se encontrd dentro de la empresa Diconst, en donde se presenta diversas
deficiencias con respecto a la gestion de sus procesos y también dentro de la gestidn
administrativa, las principales deficiencias que se generan son: primero la falta de
integracion, seguido una deficiente coordinacion entre los departamentos de la
empresa y tercero la falta de indicadores claves; todas estas deficiencias traen como
resultado que los procesos sean redundantes, presenten una deficiente operatividad
y que las evaluaciones generadas para conocer el desempefio dentro de la empresa

sean las incorrectas.

Con la aplicacién de la gestion por procesos en las empresas y
organizaciones se logra generar un enfoque sistematico consiguiendo que logren
organizar sus actividades como, por ejemplo: alinear todos sus procesos segun sus
objetivos, poder identificar oportunamente cuellos de botella y tener la posibilidad
de tomar decisiones con respecto a la reducciéon de costos y la calidad de sus
productos. En cuanto a la aplicacion de la gestién administrativa dentro de las
organizaciones y empresas esta les permite poder tener un control méas adecuado de
sus recursos, produciéndose a través de la planificacion, organizacion, direccion y

control.



Al producirse la relacion entre la gestion por procesos y la gestion
administrativa se genera una potenciacion de la eficiencia operativa vy
competitividad de las organizaciones y empresas lo cual finalmente refleja un mejor
rendimiento empresarial, asi como también el cumplimiento de las necesidades de

sus clientes y consumidores.

A continuacién, se desarrollara una breve descripcion de la estructura de la presente

investigacion:

Para que se lograra conseguir un correcto orden dentro de la investigacion en el
capitulo uno se traté sobre la problematica de estudio, sobre los objetivos de

investigacion y también sobre las hipotesis y variables.

Mientras, que en el capitulo dos la informacion desarrollada es sobre los

antecedentes, las bases teoricas y el marco conceptual

Para el capitulo tres la informacidn es referente a la metodologia de estudio en
donde se encuentra qué tipo de investigacion se aplico, qué nivel de estudio, la
muestra a quienes se les aplicd los instrumentos y técnicas para recolectar

informacion.

En cuanto al capitulo cuatro la informacién presente es sobre la presentacion de
resultados, la contrastacion de hipotesis y la discusion de los mismos con otras

investigaciones.

Finalmente, en el Gltimo capitulo la informacion se refiere a las conclusiones y
recomendaciones a las que llegaron los investigadores, posterior al conocimiento

de los resultados del estudio.
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1.1.

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion de la Realidad Problematica.

La gestion de procesos en el contexto actual es un elemento crucial para
las corporaciones a nivel mundial. Esto se debe a que es percibido como
un determinante esencial de la productividad individual de los empleados
en las diversas secciones de la entidad. Por consiguiente, las empresas se
hallan en una situacion que abarca la presion inherente a la era actual, la
cual demanda del gerente un esfuerzo continuo y orientado al monitoreo y
control de la gestion de procesos, con el fin de incrementar su

competitividad en el mercado.

Llanes et al. (2014) postulan que las compafiias se encuentran ante
el reto considerable de actualizar sus enfoques administrativos para
incrementar su rentabilidad. Asimismo, operan dentro de un entorno
caracterizado por cambios incesantes, lo cual demanda ajustes paulatinos
mientras se preserva la calidad superior de sus productos o servicios. Para
alcanzar esta meta, resulta esencial optimizar los procesos operativos,
poniendo un énfasis especial en la satisfaccion del cliente y de todos los
grupos de interés, con la finalidad Gltima de conseguir un reconocimiento

amplio para la organizacion.

Flores y colaboradores (2020) han sefialado que la tarea de instaurar

una gestion eficaz de los procesos representa un desafio significativo. A lo
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largo de la historia, se ha verificado que las organizaciones de gran

envergadura han conservado una estructura funcional a lo largo de

extensos periodos de tiempo. No causa asombro que exista una resistencia
significativa frente al cambio cuando se busca implementar la gestion de
procesos. Tal resistencia encuentra su fundamento en mas de cien afios de
investigaciones y desarrollos en el campo de la gestion cientifica, asi como
en los numerosos ejemplos de éxito de organizaciones que han integrado
este enfoque en sus précticas. Una porcion significativa de las entidades
institucionales exhibe una resistencia considerable ante el proceso de
transformacion. Las dificultades intrinsecas y la dinamica inconstante del
contexto externo han impulsado a las organizaciones a implementar
modificaciones y a ajustarse en funcion de su entorno. Este mecanismo ha
estimulado el progreso de los estudios relacionados con la administracion
basada en procesos, con un énfasis particular en la necesidad de
actualizarse constantemente con los acelerados desarrollos en el ambito de
la tecnologia de la informacion y la automatizacién. Al llevar a cabo un
analisis detallado de los estudios relativos a la orientacion y administracion
de procesos, se detectan patrones novedosos que se vinculan de manera
directa con la evolucion y avance de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

En la perspectiva de Hernandez (2016), la administracion de
procesos ha sufrido notables progresos dentro del ambito empresarial,
especialmente mediante la adopcion de la Gestion de Procesos de
Negocios (Business Process Management, BPM) como un concepto en
continua transformacion. Este aspecto se percibe como un recurso
estratégico fundamental para lograr una ventaja competitiva, ya que
facilita a las organizaciones la optimizacion de su eficiencia operativa,
garantiza la excelencia en sus productos o servicios, y fomenta la
generacién de innovaciones. En su esfuerzo por actualizar y mejorar sus
métodos operativos con el propdsito de alcanzar determinados beneficios,
los ejecutivos corporativos frecuentemente eligen adoptar esta estrategia

metodoldgica. En su nudcleo fundamental, el Business Process

13



Management (BPM) se conceptualiza como una amalgama de preceptos,
técnicas y recursos meticulosamente elaborados con el propoésito de
optimizar y estructurar de manera eficiente la planificacion, el analisis, la

ejecucién y la supervision de los procedimientos comerciales.

De acuerdo con Ortiz (2020), la Gestion de Procesos de Negocios
(BPM, por sus siglas en inglés) se conceptualiza como la préactica que
abarca la planificacion, ejecucidon, monitoreo y mejora de los procesos
empresariales. Esta metodologia posee la habilidad de convertir a la
empresa en un sistema operativo altamente eficiente. La aplicacion de esta
metodologia busca alcanzar el propdsito de una mejora constante,
garantizando que los procedimientos se encuentren meticulosamente
estructurados y se adhieran a un curso predecible desde su comienzo hasta
su conclusion. En relacion con su importancia, sobresale la urgente
demanda de que las organizaciones empresariales ajusten y perfeccionen
de manera continua sus procedimientos operativos. En consecuencia, la
Gestion de Procesos de Negocio (BPM), con su tecnologia de vanguardia
y metodologia progresiva, ha emergido como un elemento esencial para
dotar a las entidades corporativas de la capacidad para adaptarse con

rapidez y flexibilidad.

Diaz (2008) sefiala que en el dindmico y competitivo entorno actual,
las organizaciones estan reconociendo la relevancia de la Gestion de
Procesos de Negocio (BPM) para mantenerse actualizadas frente a un
panorama en constante evolucion. Es manifiesto que las organizaciones
empresariales estan integrando de manera progresiva y creciente
soluciones y sistemas de Gestion de Procesos de Negocio (BPM, por sus
siglas en inglés) como elementos fundamentales para la reduccion de
costos y la optimizacién del retorno sobre la inversion (ROI). La
colaboracion entre las actividades empresariales y la ejecucion eficiente
de tecnologias para su administracion esta atravesando un proceso de

expansion constante.
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En el &mbito local, la empresa Diconst presenta deficiencias en la
gestion por procesos y en la gestion administrativa debido a una falta de
integracion y coordinacion entre sus diferentes departamentos. Esto se
manifiesta en procesos inconsistentes y redundantes, que resultan en una
baja eficiencia operativa. Ademas, la ausencia de un enfoque sistematico
para la planificacién y control administrativo ha llevado a una toma de
decisiones reactiva en lugar de proactiva. La falta de indicadores de
rendimiento claros y el escaso seguimiento de los mismos impiden evaluar
adecuadamente el desempefio y realizar mejoras continuas. Estas
deficiencias, en conjunto, afectan la capacidad de la empresa para

adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y optimizar sus recursos.
Definicion del Problema.

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion existe entre la gestion por procesos y la gestion
administrativa en la empresa Diconst, Ilo - 2024?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion por procesos y la
planificacion en la empresa Diconst, llo - 2024?

¢Cual es la relacion que existe entre la gestiébn por procesos y la

organizacion en la empresa Diconst, llo - 2024?

¢Cual es la relacion que existe la gestion por procesos y la direccion en la

empresa Diconst, llo - 2024?

¢Cual es la relacion que existe la gestion por procesos y el control en la

empresa Diconst, llo - 2024?

15



1.3.

1.4.

Obijetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo General

Identificar la relacién entre la gestion por procesos y la gestion

administrativa en la empresa Diconst, llo - 2024.

1.3.2. Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre la gestion por procesos y la planificacion en la

empresa Diconst, 1lo — 2024.

Identificar la relacion entre la gestion por procesos y la organizacién en la

empresa Diconst, llo — 2024.

Identificar la relacion entre la gestién por procesos y la direccion en la
empresa Diconst, 1lo — 2024.

Identificar la relacion entre la gestién por procesos y el control en la

empresa Diconst, 1lo — 2024.
Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion tedrica

El estudio actual se ha llevado a cabo con el proposito de ampliar el
entendimiento existente en el &mbito de la gestion de procesos y la gestidn
administrativa, proporcionando fundamentos teoricos adicionales a los
conocimientos previamente examinados. De igual manera, se pretende
enriquecer con teorias de diversos autores considerados pertinentes para
esta investigacion, quienes fundamentaron sus aportes en elementos
esenciales y significativos para investigaciones futuras relacionadas con el

tema del presente estudio.
Justificacion practica

El estudio llevado a cabo tiene una utilidad practica debido a que se
fundamentd en hechos y datos reales. Ademas, resultd beneficioso tanto

para los clientes internos como para los externos, ya que contribuy6 a

16



mejorar la situacion actual de todos los interesados en la problemética. Se
centrard en la optimizacion de los procesos dentro de la empresa para
disminuir el tiempo de procesamiento y de respuesta de la informacion,
con el propésito de satisfacer las demandas del area de usuarios y resolver
incidencias en un lapso menor. Todo esto con la meta de lograr una mayor
eficiencia, control y calidad, lo que a su vez increment6 la productividad

en la gestion empresarial.

La activacion de innovaciones en los métodos operativos se
considera fundamental para el desarrollo y la ampliacion de las
instituciones. Esta medida promueve la implementacion efectiva de las
funciones y tareas dentro de la entidad, destacando la importancia de
realizar un examen exhaustivo que permita mejorar los procedimientos

fundamentales que la compafiia desarrolla en sus précticas laborales.
Justificacion metodologica

El enfoque metodoldgico utilizado en este estudio actuara como una guia
para el desarrollo y manejo de investigaciones y problemas de
investigacion que compartan caracteristicas similares en cuanto a su
enfoque, tipo, disefio y nivel con el presente trabajo. De igual manera,
proporciond un soporte metodoldgico esencial para garantizar la fiabilidad
y validez en relacion con la técnica y el instrumento empleados para
evaluar el nivel de la gestion operativa. Estos instrumentos, que son la
encuesta y los cuestionarios, respectivamente, fueron los mismos
aplicados en la actual investigacion para la recopilacion de datos e

informacion.

17



1.5.  Variables. Operacionalizacién

Tabla 1

Presentacion de variables y su respectiva operacionalizacion

. . TECNICAS E .
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTOS
1.1. Formular actividades
1. Planificar 14
De acuerdo con la vision - .
1.2. Definir y programar actividades
propuesta por Arroyo (2019) se
presenta como la metodologia
- 2.1. Elaboracién de instrumentos de
6ptima para que las
- . evaluacion de actividades
organizaciones manejen sus . .
) . . Con el fin de evaluar la variable 1, 2. Ejecutar 59
Variable 1: operaciones y tomen decisiones. . ) . . ' '
) . se administrara un cuestionario 2.2. Informar sobre acciones de
Esta metodologia permite que las s . Encuestas:
» . o disefiado especificamente, que evaluacion ) )
Gestion por decisiones sean las més iddneas, L e ) Cuestionario
. ) incluiré un analisis exhaustivo de
procesos facilitando asi el alcance y la . ] o
o cuatro dimensiones distintas. 3.1. Verificar el cumplimiento de las
consecucion de sus metas. o
Ademés, contribuye a la - actividades
3. Verificar 10,14
preservacion de un estandar
adecuado en la oferta de sus 3.2. Medir el cumplimiento
servicios o productos.
4. Intervenir 4.1. Analizar las causas potenciales 15,18

18



De acuerdo con Pefia et al. (2022)
se define como el proceso
mediante el cual se llevan a cabo
Variable 2: acciones orientadas a la
consecucion de metas especificas.
Gestion Este proceso implica la habilidad
administrativa de la institucion para establecer,
alcanzar y evaluar sus objetivos,
haciendo un uso apropiado de los

recursos disponibles.

1. Planificacion

Con el fin de evaluar la variable 2, 2. Organizacion
se administrara un cuestionario
disefiado especificamente, que

incluird un anélisis exhaustivo de

cuatro dimensiones distintas.

3. Direccién

4. Control

4.2.

1.1

1.2.

13.

2.1.

2.2.

2.4.

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

Identificar debilidades

Mision y vision

Planificacion

Valores

Organigrama

Consultas

. Informacioén adecuada

Funciones

Conflictos

Liderazgo

Motivacién

Equipo

Rendicién

Control

14
59
Encuestas:
Cuestionario
10,14
15,18

Nota: Construido por los autores
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1.6.  Hipotesis de investigacion. -

1.6.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre la gestion por procesos y la gestion administrativa en

la empresa Diconst, llo - 2024.

1.6.2. Hipotesis especificas:

1.  Existe relacion entre la gestion por procesos y la planificacion en la

empresa Diconst, llo - 2024.

2.  Existe relacién entre la gestion por procesos y la organizacion en la

empresa Diconst, llo - 2024,

3. Existe relacion entre la gestién por procesos y la direccion en la

empresa Diconst, 1lo - 2024.

4.  Existe relacion entre la gestion por procesos y el control en la

empresa Diconst, 1lo - 2024.
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2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedente de la investigacion.

A nivel internacional:

Rosero, Romero y Santana (2022) en su articulo: Modelo de gestién por
procesos para cooperativas. El proposito de esta investigacion fue crear
un modelo de administracion basado en procesos que contribuya al
fortalecimiento institucional. El estudio es de naturaleza descriptiva, ya
que se enfoca en caracterizar la gestion de los procesos dentro de la
empresa de transporte que se estd analizando. Se llevaron a cabo tanto
encuestas como entrevistas, dirigidas al personal operativo y a los gerentes
de la organizacion, respectivamente. Entre los hallazgos mas
significativos, se destacan los siguientes puntos: el 68% de los encuestados
indic6 que no tienen claramente definidos los tipos de procesos que se
llevan a cabo en su organizacion; ademas, se identificd una carencia de
programas de formacion y de incentivos, ya que el 87% de los participantes
afirm6 no estar incluido en dichos programas, lo cual genera un
descontento generalizado en el ambiente laboral. Asimismo, se evidencid
la falta de un modelo de gestiébn basado en procesos dentro de la
cooperativa. Se llega a la conclusion de que, al llevar a cabo el analisis en
los trabajadores y el gerente de la cooperativa de transporte de pasajeros
Huaca Julio Andrade, se identificé que dicha entidad no posee un sistema

de gestién basado en procesos. En su lugar, las actividades se han
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desarrollado de manera empirica desde su fundacién hasta el afio pasado,

motivo por el cual el 70% de los sujetos investigados expreséd

desconocimiento respecto a los procedimientos que se llevan a cabo dentro
de su entidad organizacional radica en la inexistencia de documentos
normativos como manuales de funciones, una estructura organizativa
claramente definida o programas de formacion y estimulos. Esta carencia
estructural ha derivado en una condicion generalizada de desmotivacion,
la cual obstaculiza el logro de los objetivos deseados. La propuesta del
modelo de gestion ofrece una resolucion sofisticada y efectiva a las
dificultades y fallos detectados dentro de la organizacion, dado que se
adapta a las condiciones y circunstancias especificas en las que la
organizacion se halla actualmente. Este modelo cuenta con el respaldo
explicito de la alta direccion para su ejecucion, lo cual asegura la
disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo su

implementacion de manera adecuada.

Orbe, Ordofiez, Ordofiez y Castillo (2022) en su articulo: La gestion
administrativa en microempresas. Caso: UNILAC lacteo Unicos,
Ecuador. EI  propésito  fundamental consisti6 en examinar la
administracion de recursos y procesos. Esta evaluacion se llevo a cabo
empleando una metodologia de investigacion de caracter descriptivo y con
un disefio no experimental. Para la obtencion de datos, se utilizaron dos
cuestionarios como técnicas de recoleccion. Los hallazgos revelaron que
el promedio de aceptacion en los distintos aspectos evaluados fue del 84%
en lo relacionado con los procesos de planificacion, del 80% en cuanto a
la organizacion, del 85% en la direccion, y del 72% en las actividades de
control. La deficiencia mas significativa se encuentra en los procesos de
comunicacion dentro de la empresa, los cuales tienen un impacto adverso
en la consecucion de su mision, en el cumplimiento de su vision y, en
consecuencia, en su posicionamiento en el mercado. Se llega a concluir
que la compafiia necesita implementar reformas en su administracién para

lograr el posicionamiento deseado en el mercado. Durante el periodo
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evaluado, la entidad no ha logrado consolidar el reconocimiento de su
marca, careciendo de clientes leales y de una estrategia publicitaria
efectiva que genere un impacto significativo en el publico objetivo. A
pesar de que el producto en cuestion cumple con los atributos esperados
por los consumidores, tales como las dimensiones y la cantidad de la
presentacion, asi como el precio, estos beneficios no se estan explotando

adecuadamente para atraer y retener a los clientes.

Alberca, Apolo, coronel, Lavayen y Ortiz (2021) en su articulo:
Gestion por procesos, una ventaja para mejorar la gestion administrativa
de las MiPymes bajo un “mapeo y diagrama de procesos’’ en el canton
Machala. EI propdsito central consistio en examinar los beneficios que la
administracién basada en procesos ofrece para optimizar la gestion
administrativa de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes),
utilizando una metodologia de mapeo y diagramacion de procesos. Para
abordar este analisis, se adoptd un enfoque investigativo fundamentado en
el método inductivo-cualitativo, complementado con una exhaustiva
revision documental. Este enfoque documental resulté fundamental para
la validacion y contrastacion de los referentes bibliograficos existentes.
Por ende, se oriento el anélisis de la problematica hacia la recoleccion,
interpretacion y comprension de datos especificos. En consecuencia, el
estudio se desarroll6 bajo una perspectiva descriptiva, explicativa y
analitica. En el marco de la investigacion llevada a cabo, se ha logrado
identificar las diversas ventajas que ofrece la implementacién de la gestion
de procesos en la operativa administrativa y productiva de las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes). Esta identificacion se ha
realizado a través de la aplicacion de dos herramientas cruciales: el mapeo
de procesos y el diagrama de procesos. Ambas herramientas se emplean
para llevar a cabo el andlisis detallado correspondiente al estudio. En
conclusion, se reveld que la implementacion de la gestién basada en
procesos contribuye de manera sustancial al fortalecimiento de la
competitividad en el ambito empresarial. Este enfoque gestiona la empresa

mediante la coordinacion, estructuracion y utilizacion 6ptima de los
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recursos disponibles dentro de una organizacién. Adicionalmente, el uso
de herramientas especificas, tales como el mapeo de procesos y los
diagramas de procesos, proporciona beneficios significativos que

optimizan la eficacia operativa y organizativa.

Gaibor (2022) en su estudio: La gestion por procesos y la
productividad en la empresa SEGUVID Ambato - Ecuador. El proposito
fundamental de este estudio consistié en determinar el grado de impacto
que ejerce la gestion orientada a procesos sobre el nivel de productividad
dentro de la organizacion. Se trata de una investigacion de tipo explicativa
y correlacional, caracterizada por la ausencia de un disefio experimental
riguroso. La investigacion se llevo a cabo con la colaboracion de un total
de 23 empleados de la empresa, que incluia tanto personal administrativo
como operarios de diversas areas. Después de llevar a cabo la
implementacidn de encuestas dentro de la organizacion empresarial, se ha
detectado que un elevado nimero de individuos involucrados en el ciclo
de produccidn no adhieren al intervalo temporal predefinido para cada fase
de elaboracion, ademas de no utilizar de manera Optima los recursos
asignados para su empleo. Mediante la implementacion de la herramienta
para la tabulacién de datos conocida como SPSS, se procedié al célculo
del estadistico Chi Cuadrado, obteniéndose un valor predeterminado de
5,9915 y un valor calculado de 0,006. Este analisis estadistico confirma
que la gestion de los procesos tiene un impacto significativo en la
productividad de la empresa SEGUVID. Concluyendo con la formulacion
de una propuesta que facilite la optimizacién de la productividad, mediante
la implementacion de estrategias que seran ejecutadas por el gerente de la
empresa, prestando especial atencion a los niveles de eficiencia y eficacia

generados por la organizacion.
En el ambito nacional:

Mori, Flores, Torres y Pizango (2022) en su articulo: Nivel de gestidn por
procesos en una unidad de gestion educativa local, Pert 2022. El objetivo

principal consistio en llevar a cabo un analisis exhaustivo del grado de
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administracion basado en procesos. La investigacion realizada se clasifico
como fundamental, adoptando un enfoque cuantitativo y no experimental,
con un disefio descriptivo de caracter simple. La poblacion total
comprendid a 190 individuos, de los cuales 5 eran funcionarios y 185 eran
empleados de la sede institucional. La muestra seleccionada para el estudio
consistio en 80 personas, distribuidas de la siguiente manera: 5
funcionarios y 75 empleados. La técnica de recoleccion de datos empleada
fue la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario
especificamente disefiado para este fin. Los hallazgos revelan que,
respecto a las diferentes facetas de la administracién basada en procesos,
los empleados expresan que esta se encuentra en un estado intermedio de
desarrollo, lo cual implica que la organizacion se encuentra en el trayecto
de instaurar una nueva cultura corporativa. Esta nueva orientacion cultural
tiene como objetivo primordial reducir la burocracia mediante la
estandarizacién de procedimientos que busquen satisfacer las necesidades
del usuario. Se llega a concluir que, desde la perspectiva de los empleados,
que la administracién se encuentra en una etapa intermedia en términos de
eficacia, lo cual implica que la organizacién todavia se encuentra en el

proceso de instauracion y adaptacion a esta nueva modalidad de gestion.

Barreto y Chuquillanqui (2023) en su tesis: Gestion por procesos y
gestion administrativa en el personal administrativo de la Universidad
Nacional de Huancavelica—afio 2022. El objetivo principal consistié en
establecer la correlacion existente entre la administracion de procesos y la
administracién administrativa. Para alcanzar este proposito, se llevé a cabo
una investigacion aplicada de caracter significativo y de tipo no
experimental. En complemento, se empled la encuesta como método para
el andlisis de variables, que se implementd entre el personal administrativo
de la institucion universitaria. La poblacion total objeto de estudio fue de
118 individuos, de los cuales se seleccion6 una muestra representativa
compuesta por 90 personas. De manera similar, se emplean los
coeficientes de correlacion de Spearman para examinar las relaciones entre

variables, de forma anédloga a como se aplican estos coeficientes para
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analizar la relacion existente entre la primera variable, que se refiere a la
gestion de procesos, y la segunda variable, que aborda las dimensiones
administrativas. La relacién permanece inalterada. De este modo, el valor
obtenido para el primer objetivo es p=0.391, con un valor p menor a 0.001.
Este hallazgo evidencia que existe una asociacion significativamente
robusta entre la fase de preparacion y el proceso de administracion. Para
el segundo objetivo, el valor del coeficiente rho es de 0.512** y el nivel
de significancia es p<0.001. Este resultado evidencia una relacion
significativa entre las fases de diagnostico e identificacion del proceso y la
gestion administrativa. En la fase final del andlisis, para el tercer objetivo
planteado, se observa que el coeficiente de correlacion es rho = 0.650**,
con un valor de p inferior a 0.001. Este resultado evidencia una relacién
estadisticamente significativa entre la fase de optimizacion de procesos y
la gestion administrativa. Se lleg6 a la conclusion de que la administracion
de los procesos y la gestion administrativa llevada a cabo por los directivos
de la Universidad durante el afio 2022 mostraron una correlacion
significativa, con un coeficiente de correlacion de r = 0,617 y un valor p <
0,001.

Bernales (2024) en su estudio: Gestién por procesos y gestion
administrativa en trabajadores administrativos en una direccion regional
de Apurimac, 2023. Consistié en identificar la interrelacion entre la
administracion basada en procesos y la administracién tradicional. Se llevd
a cabo un estudio fundamental con un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental y de nivel transversal, que se centr6 en un andlisis
correlacional sencillo. Para ello, se utilizaron dos cuestionarios como
herramientas de recoleccion de datos, los cuales se fundamentaron en la
escala de Likert. La aplicacion de estos cuestionarios se efectud sobre una
muestra compuesta por 100 empleados, y la validacion de dichos
instrumentos se realizO mediante la evaluacion de expertos en el area.
Entre los hallazgos obtenidos, se evidencid que una proporcién
significativa de los empleados, alcanzando un 71.0%, evalud la gestion por
procesos con una calificacion de regular. En contraste, el 54.0% de los
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empleados califico la gestion administrativa también como regular. En el
analisis estadistico, se aplico el test de correlacion Rho de Spearman,
arrojando un valor de 0.754. Este resultado sugiere la presencia de una
correlacion robusta y directamente proporcional entre las variables bajo
investigacion. Adicionalmente, se determind un valor de significancia de
0.000, lo que refuerza la robustez de la relacion encontrada. Los hallazgos
obtenidos facilitaron la identificacion de una relacion de alta relevancia
entre la administracion basada en procesos y la administracion general. En

consecuencia, se corroboro la validez de la hipotesis principal propuesta.

Medrano (2023) en su tesis: Gestion por procesos y su relacion con
la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2022.
Consistio en discernir la esencia de la relacion que se establece entre la
administracion de procesos y la gestion administrativa. El estudio se
clasifico como cuantitativo, y se desarrollé bajo un enfoque descriptivo-
correlacional. Dado que el disefio del estudio no contemplé un enfoque
experimental, se empled un disefio correlacional con una naturaleza
transversal. La seleccion de la muestra se realizO mediante un
procedimiento de célculo probabilistico, resultando en la inclusion de 72
participantes en el estudio. Los elementos que fueron objeto de analisis
incluyeron la administracion de procesos y la administracion
administrativa. Cada una de estas categorias se desarrolld a partir de tres
dimensiones especificas. La metodologia empleada para llevar a cabo la
investigacion fue la encuesta, utilizando como herramienta principal el
cuestionario. De los resultados obtenidos, se observa que el 55,56% de los
empleados consideran que la administracion de procesos se encuentra en
un nivel intermedio. Asimismo, el 54,17% de los colaboradores opinan que
la administracion administrativa también presenta un nivel intermedio. La
validacion de las hipotesis particulares resulto igualmente exitosa, dado
que las proposiciones formuladas por el investigador fueron aceptadas. De
esa manera se llega a concluir que hay una relacion positiva y robusta entre

las variables analizadas. Ademas, los resultados de la correlacion de
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Spearman indicaron un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0,664,
acompafiado de un valor p de 0,000.

En el &ambito local:

Ajahuana y Sucasaca (2023) en su estudio: Gestién por procesos y su
influencia en la productividad en la empresa de alpaca Fiber Line EIRL-
Juliaca-2022. El propdsito fundamental del estudio fue identificar y
analizar la relacion entre la gestion de procesos y la productividad. La
investigacion se caracteriza por adoptar un enfoque cuantitativo,
clasificado como basico, y se sitda en el nivel descriptivo-correlacional. El
disefio metodologico empleado es no experimental y de corte transversal.
La poblacion objeto de estudio esta constituida por los 40 empleados de la
empresa en cuestion, lo que implica que la muestra seleccionada no sigue
un proceso de muestreo probabilistico. Para la obtencion de datos, se
empled el método de encuesta, utilizando dos cuestionarios como los
instrumentos fundamentales para la recoleccién de informacién. Para
realizar la comprobacion y contraste de hipotesis a través de un analisis
comparativo, se optd por utilizar el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. Esta decision metodoldgica se basa en la observacion de que el
conjunto de datos analizado no presentd caracteristicas que
correspondieran a una distribucion normal. Después de haber realizado
una evaluacion minuciosa y detallada de los datos recabados, es posible
concluir que existe una relacion notablemente fuerte y relevante, la cual se
evidencia mediante un valor de coeficiente de correlacion de 0.915. Este
indice sugiere que una optimizacion en la administracion de los
procedimientos se encuentra intimamente relacionada con un aumento en
el grado de eficacia operativa de la organizacion empresarial.
Adicionalmente, al observar un valor p de 0.000, que resulta ser inferior al
umbral de significancia establecido en 0.01, se corrobora la presencia de
una correlacion positiva que es estadisticamente relevante entre las

variables en cuestion.
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Chambi (2023) desarroll6 el estudio denominado: Gestion de
procesos y los procesos administrativos de una municipalidad de
Arequipa, afio 2022. El propdsito central del estudio consistio en examinar
la conexion existente entre la administracion de procesos y los procesos
administrativos. En virtud de esto, se adopté un enfoque de investigacion
bésica, caracterizado por un disefio correlacional, de tipo no experimental
y con un alcance transversal. La muestra seleccionada para el analisis
correspondio al personal administrativo de una municipalidad ubicada en
Arequipa, con una poblacion total de 49 empleados, de los cuales se
escogieron 43 para formar parte de la muestra. Para llevar a cabo el
presente analisis, se emple0 el cuestionario como herramienta de medicién
para evaluar ambas variables en cuestion. El hallazgo predominante revela
que existe una conexion entre las variables. Esta relacion se evidencia a
través de un coeficiente de correlacion de Spearman, denotado como Rho,
que alcanz6 un valor de 0.78, lo cual indica una correlacion positiva
considerable. De manera similar, se concluye que ambas variables estan
estadisticamente relacionadas de forma significativa, dado que el valor p
obtenido es de 0.000, complementado por un Rho considerable de 0.78.

Alccamari y Cuba (2019) en su estudio: La gestion de procesos y su
relacion con la productividad laboral en el sector de heladerias del
Cercado, Arequipa 2018. El propdsito fundamental del estudio fue
establecer si existe una conexion entre la administracion de procesos y el
desempefio productivo en el &mbito laboral. La investigacion adopt6 un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y se clasificd6 como
correlacional-descriptivo. En cuanto a la poblacién y muestra objeto de
estudio, ésta estuvo compuesta por un total de 60 empleados. Para la
recoleccion de datos, se empleé un instrumento constituido por un
cuestionario compuesto de 30 interrogantes. Se pudo concluir que hay una
correlacion positiva y considerablemente alta entre las variables en
cuestion, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Pearson de
0,775 y un nivel de significancia de 0,000. En esta linea de pensamiento,

se propone que en el ambito de las heladerias se continte otorgando
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2.2.

relevancia a la administracion de los procesos internos. Es fundamental
que se informe a los empleados sobre los procedimientos operativos
vigentes, con el propésito de alcanzar una mayor eficacia en la
productividad laboral. Este enfoque no solo demanda una participacion
integral de los trabajadores, sino también una meticulosa gestion de los
procesos, la cual implica una transformacion en la perspectiva acerca de

cdémo se deben alcanzar los objetivos y metas empresariales.
Bases teoricas

Variable 1: Gestion por procesos

De acuerdo con Salazar (2022), el término se define como el avance
progresivo de las etapas que generan valor afiadido al sistema. Este ciclo
de procesos comienza con la recepcion de informacion, la cual se somete
a un proceso de transformacion, resultando en la produccion final que
cumple con las demandas del grupo de interés. La gestion por procesos se
constituye como una herramienta de gran eficacia en momentos de
incertidumbre. En efecto, al implementar sus principios fundamentales,
logramos transformar la empresa, haciéndola méas innovadora y

competitiva.

Conforme con la perspectiva propuesta por Van der Aalst (2013), la
gestion de procesos, que también se denomina Business Process
Management (BPM), se define como un campo de estudio que amalgama
la comprension de las tecnologias de la informacion con el saber en el
ambito de las ciencias administrativas. Este campo aplica dicho saber a los
procedimientos operativos que se desarrollan dentro de las entidades
comerciales. Esta disciplina ha captado una notable atencion en tiempos
recientes, dado su potencial para elevar de manera significativa la
productividad y reducir los costos operativos. En la actualidad, existe una
amplia variedad de sistemas dedicados a la gestion de procesos, los cuales

estdn compuestos por software de caracter genérico, disefiado con
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estructuras de procesos explicitas para promover y supervisar los procesos

operativos empresariales.

Contreras et al. (2017) conceptualizan este enfoque de la siguiente
manera: Se entiende como el método de administrar una entidad
organizacional mediante la implementacion de procesos orientados a la
consecucion de la calidad, con el propoésito de incrementar el valor de
dichos procesos en direccion a un objetivo compartido. Este objetivo se
enfoca en la obtencion de resultados especificos, atendiendo de manera
prioritaria a las demandas y expectativas de los clientes.

Segun Bravo (2016), se describe como una disciplina administrativa
crucial para la orientacion estratégica de las organizaciones empresariales.
Esta disciplina facilita la identificacion, modelado, disefio, control y
mejora continua de los procesos dentro de las empresas, con el objetivo de
optimizar estos procedimientos para lograr una mayor lealtad del cliente.
Es importante destacar que el término "proceso™ en este contexto hace
referencia a los procesos organizacionales y no a los computacionales. La
finalidad de la gestion de procesos radica en aumentar la productividad de
las empresas, centrandose en dos aspectos fundamentales: la eficiencia,
que busca la optimizacion en el uso de los recursos, y la eficacia, que se
orienta a alcanzar los objetivos que impulsan el crecimiento externo de la
empresa. De esta manera, se pretende satisfacer las necesidades del cliente
y ofrecer un valor afiadido. En este sentido, se argumenta que las empresas
no deben limitarse a cumplir con sus obligaciones fiscales o salariales; en
cambio, deben implementar una gestion adecuada, que resulta esencial

para su supervivencia y éxito a largo plazo.

Segln Campafia et al. (2020), la administracién basada en procesos
facilita la maximizacion de los recursos disponibles y fomenta una mejor
estructuracioén en la gestion del capital humano, siempre que se tenga un
entendimiento claro de las restricciones inherentes. Esta metodologia

exige un disefio personalizado que se ajuste a las particularidades de la
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realidad organizacional para alcanzar de manera efectiva sus metas

establecidas.

Lages y Martinez (2021) argumentan que la administracion basada
en procesos representa una modalidad organizativa distinta a la tradicional
estructura funcional, en la cual se prioriza la perspectiva del cliente sobre
las acciones internas de la entidad. Esta metodologia proporciona una
vision integral y herramientas especificas que facilitan la perfeccion y el
redisefio de los flujos de trabajo, con el objetivo de incrementar su
eficiencia y ajustarse de manera Optima a las demandas de los clientes.
Ademas, posibilita una mejora considerable en la utilizacion de los

recursos y en la calidad del servicio proporcionado.

La gestion basada en procesos, conceptualizada como una disciplina
que integra el saber en tecnologia de la informacién con la comprension
de las ciencias de la administracion aplicadas a las actividades
comerciales, de acuerdo con Begnini et al. (2022), capacita a las
organizaciones para identificar y definir de manera eficiente sus procesos
estratégicos, esenciales y de soporte. Este enfoque tiene como propdésito
alcanzar resultados especificos y guiar el crecimiento y evolucién de la

empresa.

Segun Medina et al. (2019) facilita la organizacion de las diversas
fases necesarias para el eficaz cumplimiento de la mision de una entidad.
Este enfoque también contribuye a otros aspectos de la planificacion
estratégica, favoreciendo la aplicacion de principios de calidad y la
promocion de la mejora continua. Como resultado, se potencia la
capacidad de las organizaciones e instituciones para competir de manera
méas efectiva en el mercado. No obstante, para llevar a cabo esta
implementacién, es esencial realizar un cambio en la cultura
organizacional, adaptando asi las practicas y mentalidades dentro de la
entidad.

De acuerdo con la vision propuesta por Arroyo (2019), la

administracién basada en procesos se presenta como la metodologia
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Optima para que las organizaciones manejen sus operaciones y tomen
decisiones. Esta metodologia permite que las decisiones sean las més
idoneas, facilitando asi el alcance y la consecucion de sus metas. Ademas,
contribuye a la preservacion de un estandar adecuado en la oferta de sus

servicios o productos.

Panchillo, Guivar y Heredia (2021) sostienen que tiene como
objetivo fundamental proporcionar una perspectiva integral, al estar
relacionada con los diversos procesos internos de la organizacién. Esta
perspectiva busca optimizar, controlar e identificar de manera sistematica
las areas relevantes dentro del entorno organizacional, constituyendo un
aspecto crucial y primordial para las empresas. Tal enfoque permite no
solo la mejora continua en los procesos, sino también la provision de un
servicio de alta calidad a los clientes. Asegura que todos los procesos estén
integrados de manera armonica en la gestion, facilitando asi la satisfaccion
del cliente. Por consiguiente, es imperativo que se considere en todo

momento a los proveedores y clientes como partes esenciales del proceso.

En sintesis, la administracion basada en procesos se conceptualiza
como un fundamento dentro de las précticas Optimas, cuyo propdésito
primordial es optimizar y potenciar tanto la eficiencia como la efectividad
en cada uno de los procedimientos operativos de la entidad organizacional,
con el objetivo Gltimo de alcanzar una ventaja competitiva duradera y

sustentable.
Objetivos

La acumulacion de objetivos delineados en la administracion de procesos
favorece la consecucion de las metas y propdsitos organizacionales. Por
esta razon, es imperativo definir de manera precisa los procedimientos
dentro del proceso para alcanzar los objetivos finales. Dependiendo de los
objetivos organizacionales, puede ser necesario implementar nuevos
procesos o ajustar los existentes en diversas areas de la organizacion para
alcanzar los resultados deseados en un tiempo estipulado. Por lo tanto, es

de suma importancia, en primer lugar, entender exhaustivamente los
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planes estratégicos y tacticos desde la perspectiva del nivel directivo, con
el objetivo de formular planes operativos que sean pertinentes y efectivos.
En este marco contextual, se lleva a cabo la identificacion y categorizacion
de las dificultades presentes, optimizando la administracion a través de los
procedimientos que se detallan a continuacion: a través de la
implementacién de estrategias integrales, se fomenta el desarrollo y la
eficiencia de la entidad organizacional. Durante el desarrollo del proceso,
generalmente se involucran recursos, acciones que incrementan el valor y
resultados o productos finales que cumplen con las expectativas del

cliente.

Para Barreto y Chuquillanqui (2023), la finalidad esencial de la
administracion de procesos radica en consolidar todas las circunstancias
interrelacionadas dentro de los vastos procesos organizacionales, tales
como la direccion estratégica, la gestion del talento humano, el entorno
ambiental y la cultura organizacional, con el objetivo exclusivo de alcanzar
las metas establecidas. En otro orden, se establece que el objetivo
primordial de la calidad radica en que el sistema de gestion debe procurar
optimizar la administracion de procesos, de manera que, a largo plazo, se
logre elevar la satisfaccion del usuario, asi como la calidad del producto o
servicio. Asimismo, el sistema considera los siguientes aspectos con el fin

de potenciar la productividad:

» Proporcionar servicios complementarios que se adapten a los
requerimientos especificos de la organizacién, asegurando que dichos
servicios no resulten excesivamente onerosos, de forma que los

usuarios puedan acceder a ellos con facilidad.

» Proporcionar un atributo adicional en los bienes o servicios que sea
valorado por los diversos usuarios y que continuamente se aspire a

perfeccionar la excelencia.

34



» Concluir las actividades que carecen de relevancia significativa vy,
mediante esta accion, acortar el tiempo total requerido para la

realizacion del proceso.

> Disminuir los gastos internos que resultan innecesarios o redundantes,
con el objetivo de minimizar su impacto o eliminar su presencia por

completo.

Importancia

Contreras et al. (2017) sostiene que el valor fundamental de adoptar la
gestion por procesos se encuentra en la capacidad de incrementar la
eficiencia y la productividad, asi como en la mejora de los resultados y la
calidad de los servicios proporcionados por la entidad organizacional. Esta
mejora se manifestaria en el aumento del valor generado por la
organizacion. Ademas, la implementacion de esta gestion posibilita a la
organizacion responder de manera mas agil a los cambios y optimizar tanto

el tiempo como los recursos disponibles.

Conforme a las observaciones formuladas por Contreras, es posible
sostener que la adopcion de una estrategia de gestion basada en procesos
contribuiria significativamente a modificar la vision predominante, que se
centra exclusivamente en la realizacion de las funciones individuales bajo
la responsabilidad de cada miembro. En lugar de ello, se fomentaria una
orientacion hacia la comprensién integral de los procesos que configuran
el funcionamiento de la organizacion. Este cambio de enfoque promoveria
la formacion de equipos de trabajo cohesionados, cuyo objetivo seria
alcanzar una meta comun, consolidando asi una colaboracion més efectiva

y alineada con los objetivos organizacionales.
Implementacion de la gestion por procesos

En la actualidad, las organizaciones empresariales tienden a adoptar
enfoques estratégicos orientados al cambio y a la integracion de
instrumentos administrativos con el propdsito de optimizar su gestion. Un

ejemplo de estas herramientas es la gestion basada en procesos y la calidad
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total, entre otras metodologias. La presencia de estructuras organizativas
en una empresa implica la ejecucion de las actividades de forma
segmentada, lo que obstaculiza la fluidez en la comunicacion interna y
propicia que los intereses de las diferentes areas o funciones prevalezcan
de manera aislada, en detrimento de los objetivos globales de la

organizacion.

De acuerdo con Ruiz et al. (2014), la resolucion a esta demanda se
materializa en la adopcion de un enfoque basado en procesos, también
denominado gestién por procesos. Este enfoque pretende que las
organizaciones dispongan de estructuras con una capacidad superior para
adaptarse a un entorno en constante cambio, una flexibilidad
incrementada, una mayor aptitud para el aprendizaje y la generacion de
valor, y una orientacion mas pronunciada hacia la consecucion de sus
metas. La gestion por procesos se define como un método para dirigir o
administrar una entidad, focalizandose en el valor afiadido tanto para el

cliente como para las partes interesadas.

La adopcion de este sistema demanda, indudablemente, la utilizacion
de instrumentos metodoldgicos especificos, cuyo proposito fundamental
es la descripcion y estandarizacion de los procedimientos dentro de la
organizacion. Entre estos instrumentos metodoldgicos se encuentran, por
ejemplo, el diagrama de procesos, los flujogramas, las fichas de trabajo,
entre otros. Estos recursos permiten una representacion detallada y
uniforme de las actividades y flujos operativos, facilitando asi su

comprension y control dentro del contexto organizacional.
Beneficios

Segun Arroyo (2019), el enfoque de gestion basado en procesos implica
una metodologia integral para la administracion de toda la organizacion,
fundamentada en la aplicacion y supervision sistematica de los procesos.
Estos procesos se entienden como una serie ordenada de actividades
interrelacionadas y dirigidas a generar un valor adicional a partir de una

entrada, con el objetivo de alcanzar un resultado especifico y una salida
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que, a su vez, cumpla con las expectativas y necesidades del cliente. Este
enfoque de gestion trae consigo una serie de beneficios significativos, tales

como.

» Desarrollo e implementacion de un sistema estructurado que facilite
la operacion con procedimientos previamente establecidos vy
registrados, el cual permita la identificacion, documentacion,
evaluacion y perfeccionamiento continuo de los procesos llevados a

cabo por una organizacion empresarial o institucional.

» Contar con procedimientos meticulosamente regulados que faciliten

la produccion de bienes que cumplan con estandares de excelencia.

» Abordar de manera integral las demandas y expectativas de los
clientes se configura como un insumo esencial para la elaboracion del
producto o prestacion del servicio. En consecuencia, este enfoque

orienta la actividad hacia la consecucion de su satisfaccion.

» Organizar y disefiar la estructura de la entidad conforme a los
procedimientos y métodos operacionales que la misma gestiona y

ejecuta.

» Se responsabiliza a cada uno de los integrantes de la organizacion para
que contribuyan de manera directa y efectiva al alcance de los

objetivos previamente establecidos.

> Desarrollar una labor meticulosa y eficiente que permita la creacién
de bienes que cumplan con elevados estandares de excelencia y

precision.

Contreras et al. (2017) sostiene que las ventajas asociadas a la
implementacion de una gestion orientada a procesos se fundamentan en su
capacidad para enfocar a las organizaciones en sus clientes y en sus
objetivos estratégicos. Esta metodologia proporciona una comprension

clara de las areas susceptibles de optimizacion y de las formas en que los
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procesos pueden ser utilizados con mayor eficiencia. Adicionalmente, esta
perspectiva promueve una vision global o macro de la organizacion,
facilitando asi la reduccion de costos y tiempos operativos. Como
resultado, se favorece una mayor cohesion interna que impulsa la
colaboracion de todos los miembros de la entidad organizacional. En este
analisis, se argumenta que la ventaja primordial de gestionar mediante
procesos radica en su capacidad para mejorar el rendimiento
organizacional, dado que aborda tanto las necesidades de los clientes como
los objetivos internos, lo cual, a su vez, fomenta el desarrollo integral de

la organizacion.
Tipos de procesos
Se identifican tres categorias distintas de procesos:

> Procesos Estratégicos: Segun Arroyo (2019), estos se definen como
aquellos mecanismos que ofrecen directrices y pautas especificas a los
procedimientos y actividades dentro de una organizacién. Estos
procesos estratégicos actian como marcos de referencia que orientan
y estructuran las acciones y decisiones en la organizacion,
estableciendo una guia clara que asegura la coherencia y alineacion
con los objetivos a largo plazo.

De acuerdo con Solf (2019), los procedimientos estratégicos
estan intrinsecamente relacionados con la gestion, estructuracion,
planificacion y formulacion de estrategias de la organizacion
empresarial, abarcando la concepcion del plan estratégico en su
totalidad, y considerando aspectos fundamentales como la mision,
vision y valores de la entidad. EIl proceso estratégico asegura la
implementacion y mantenimiento de las politicas correspondientes a
cada unidad o servicio dentro de la organizacion, las cuales establecen
directrices y limites operacionales para todos los procesos internos.
Este proceso se lleva a cabo a través de una comunicacién interna

efectiva, interaccion con los clientes, estrategias de marketing,
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evaluacion continua del sistema, planificacion estratégica, entre otros

elementos esenciales.

Procesos fundamentales: Segun lo expuesto por Arroyo (2019), estos
procesos constituyen la razon fundamental de la existencia de una
organizacion, dado que generan un impacto significativo en el cliente
mediante la creacion de valor. Los procesos esenciales tienen la
competencia de producir los productos finales primarios. Son
considerados el nucleo de las organizaciones, puesto que el valor
afiadido que aportan a la economia esté intrinsecamente vinculado con
la eficiencia y la efectividad de estos procesos, lo que justifica su

denominacion también como procesos de negocio o sustantivos.

Segln Soft (2019), en primer lugar, se lleva a cabo una
identificacion de estos procesos debido a que estan intrinsecamente
vinculados con el producto y con la prestacién del servicio. Esta
identificacion resulta crucial ya que facilita la mejora continua y el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes. Tales
procesos se encuentran estrechamente asociados con los servicios que
se ofrecen en diversas areas funcionales durante su ejecucion, y
pueden implicar la utilizacion de significativos recursos dentro de la
organizacién. Estos recursos estdn orientados a satisfacer a los
clientes, quienes justifican la existencia de la unidad o del servicio en

cuestion.

Procesos de apoyo o soporte: Segin Arroyo (2019), estos procesos se
definen como aquellos mecanismos que facilitan la implementacion
de los procesos esenciales y estratégicos dentro de una organizacion.
Especificamente, estos procesos tienen la funcion de ofrecer
productos finales secundarios, dado que se refieren a bienes y/o
servicios que presentan dos caracteristicas principales: en primer
lugar, estan destinados a optimizar el funcionamiento interno de la
organizacion, y, en segundo lugar, se dirigen a los usuarios internos

de la misma.
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Segun lo expuesto por Solf (2019), estos procedimientos operan
como mecanismos de respaldo para los procesos fundamentales que
ocurren dentro de la organizacion. Dichos procedimientos se
establecen con el propdsito de alcanzar los objetivos especificos del
servicio o unidad correspondiente. En ausencia de este tipo de
procedimientos, no seria factible la existencia ni de los procesos

esenciales ni de los estratégicos.

Requisitos para mejorar la gestién por procesos

De acuerdo con el estudio realizado por Panchillo, Guivar y Heredia

(2021), los procedimientos que deben ser implementados para optimizar

la administracién de los procesos son los siguientes:

>

Compromiso de la direccion: El cuerpo directivo enfrenta la imperiosa
necesidad de someterse a un proceso de formacion continua y adquirir

competencias especializadas.

Concienciacién y capacitacion: Es imperativo que los miembros del
personal dentro de la entidad organizativa se encuentren
genuinamente comprometidos con los objetivos y valores de la
misma, en lugar de simplemente cumplir con las responsabilidades

bajo una presién coercitiva o un mandato externo.

Reconocimiento de procedimientos: Se lleva a cabo una evaluacion
exhaustiva y se efectda un inventario detallado de los procedimientos

operativos.

Clasificacion: Se lleva a cabo una identificacion detallada y
meticulosa de los procesos fundamentales, que comprenden los

procesos criticos, los procesos estratégicos, y los procesos de soporte.

Interacciones entre procesos: Se configura una estructura matricial
que describe las interconexiones y dependencias entre los diversos

procesos.
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» Mapa de procesos: Se utilizan representaciones visuales en forma de
bloques para ilustrar de manera sistematica y completa cada uno de

los procedimientos involucrados.

> Definir en los procedimientos especificos ciertos parametros de
evaluacion de resultados: se lleva a cabo la elaboracién de una matriz
bidimensional que incluye los objetivos estratégicos de la

organizacion y los distintos grupos de interés involucrados.

Mapeo de procesos

La aplicacion del enfoque basado en procesos se manifiesta y se
materializa a través de la elaboracion grafica de un diagrama de procesos.
De acuerdo con Casanova (2018), un diagrama de procesos constituye una
representacion visual detallada que ilustra la configuracion y las
interrelaciones de los distintos procesos que conforman un sistema de
gestion. Esta herramienta permite identificar e interrelacionar los distintos
procesos, siendo este el paso inicial para comprenderlos en su totalidad vy,
posteriormente, llevar a cabo su mejora. El diagrama o mapeo de procesos
se considera una herramienta de gestion cuya funcion principal es ilustrar
de manera grafica los procesos que se desarrollan dentro de una empresa
u organizacion, asegurando que todos ellos se presenten de forma

articulada y ordenada.

Medina et al. (2019), por otro lado, argumentan que el mapa de
procesos trasciende su funcion como una mera representacion grafica de
la secuencia e interaccion de los procesos. En realidad, se configura como
una herramienta estratégica que promueve en la organizacion una
perspectiva que supera sus limites geogréaficos y funcionales. Esto se debe
a que el mapa ilustra cobmo las actividades de la empresa se vinculan con
diversas partes interesadas, tales como los clientes externos, proveedores
y grupos de interés. Adicionalmente, esta herramienta ofrece maultiples
beneficios, entre los que se incluyen la mejora en la coordinacion entre los

elementos clave de la organizacion. Ademas, se desempefia como una
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herramienta altamente eficiente para la representacion visual de las
operaciones empresariales en todos los estratos organizacionales, a través
de la estructuracion de los procedimientos conforme a sus jerarquias y

conexiones interrelacionadas.
Dimensiones

> Planificar

De acuerdo con Miinch (2014), es imperativo determinar las acciones
que se implementardn con el propdsito de prevenir, controlar y
erradicar todos aquellos efectos que originan las necesidades del
usuario o cliente en relacion con la ejecucion de cualquier proceso. En
este contexto, resulta esencial proceder con una evaluacion minuciosa
y detallada del contexto actual de la organizacion empresarial, asi
como de las necesidades y demandas especificas que esta presenta.
Posteriormente, se deben identificar las areas con mayor potencial
para la mejoray, en funcién de ello, establecer los objetivos a cumplir.
Es crucial proceder con la recopilacion de datos, la generacién de
ideas, la definicién de objetivos y el establecimiento de acciones

concretas y plazos definidos para alcanzar los resultados deseados.
> Ejecutar

Segln Munch (2014), la accion de "hacer" se traduce en ejecutar el
plan previamente disefiado, lo cual permite observar detalladamente
el comportamiento en la gestion de las variables involucradas, y, por
ende, resulta esencial realizar pruebas para validar dicho
comportamiento. Una vez que hemos establecido claramente el
alcance del proyecto y las acciones que vamos a emprender, es
imperativo proceder con la implementacion de dichas acciones. En
otras palabras, se debe llevar a cabo la puesta en practica del plan que
hemos desarrollado, con el objetivo de lograr las mejoras que nos
habiamos propuesto. En esta etapa, es crucial dirigir, organizar y

asignar todos los recursos necesarios de manera adecuada, asi como
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definir las responsabilidades especificas para asegurar una correcta

ejecucion y alcanzar un resultado exitoso.

Verificar

De acuerdo con Minch (2014), los resultados seran sometidos a una
evaluacion mediante la aplicacion de un andlisis estadistico al nuevo
procedimiento, con el propdsito de minimizar las variaciones o
desviaciones. En Gltima instancia, procederemos a verificar el proceso
de control que debe seguirse tras la implementacién del plan. Este
proceso de verificacion tiene como objetivo asegurar que se avanza en
la direccion correcta, realizando las valoraciones necesarias en el
sistema que se esta evaluando. La esencia de esta etapa es determinar
si se estdn cumpliendo los objetivos establecidos, lo cual permitird
evaluar si las mejoras propuestas estan siendo alcanzadas o no. Por lo
tanto, es imperativo llevar a cabo una evaluacion del plan, dar
seguimiento a su implementacién y documentar meticulosamente toda

la informacion y conclusiones obtenidas en un informe detallado.
Intervenir

Minch (2014) establece que en esta fase se implementan todas las
variaciones identificadas en la etapa previa, con el objetivo de mitigar
las discrepancias entre las demandas del cliente y la ejecucion del
proceso. Posteriormente, se procedera a la evaluacion de los
resultados obtenidos durante la fase de verificacion. Basandonos en
estos datos, elaboraremos los informes pertinentes y realizaremos
analisis comparativos. En caso de que los resultados sean favorables,
se llevara a cabo la implementacion definitiva de las mejoras; de lo
contrario, se efectuaran los ajustes necesarios. Asimismo, toda la
informacidn recopilada seré crucial para el desarrollo del plan futuro,
dado que se trata de un ciclo que se ejecutara nuevamente tras los
ajustes requeridos. Es imperativo no omitir este ciclo, ya que su

importancia radica en que debe iniciarse al concluir la etapa final,
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repitiéndose las veces necesarias con el fin de buscar una mejora
continua. Por esta razon, las actividades se someten a una evaluacion

constante y periodica, incorporando las mejoras que se identifiquen.

Variable 2: Gestion administrativa

Segln Rizzo (2022), se entiende que el concepto en cuestion se refiere a
una serie de formas, procedimientos y sistemas que facilitan la utilizacién
eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros dentro de una
empresa u organizacion. Este proceso tiene como proposito alcanzar las
metas establecidas, permitiendo una proyeccion de futuros escenarios a
través de un diagndstico preciso. Este diagnostico preciso se considera
fundamental para el desarrollo de una perspectiva estratégica en cada una

de las actividades realizadas.

De acuerdo con Pefia et al. (2022) se define como el proceso
mediante el cual se llevan a cabo acciones orientadas a la consecucion de
metas especificas. Este proceso implica la habilidad de la institucion para
establecer, alcanzar y evaluar sus objetivos, haciendo un uso apropiado de
los recursos disponibles. La gestion administrativa, por tanto, se erige
como un componente crucial dentro de las organizaciones, actuando como
el nucleo esencial en la implementacion de actividades o funciones que las
empresas desarrollan para lograr las metas establecidas y alcanzar el éxito
en el &mbito empresarial. No obstante, cuando se produce una gestion
inadecuada y una deficiente toma de decisiones, esto puede resultar en el

fracaso organizacional.

Ramirez, Ramirez y Calderon (2017) refieren que la implementacion
efectiva de todos los procesos administrativos, que comprenden la
planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion o interrelacion
y el control de las actividades de la entidad, se manifiesta en la ejecucion
de decisiones y medidas precisas y adecuadas para alcanzar los objetivos
previamente establecidos de la organizacion. Estos procesos subyacen a la
toma de decisiones y acciones necesarias para asegurar el logro de las

metas definidas por la entidad.
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Acorde con la perspectiva de Murillo et al. (2019), la administracion,
en su dimension organizacional, puede ser conceptualizada como una
congregacion de actividades especificas que se emplean para guiar a una
entidad mediante un enfoque racional en la ejecucién de tareas, la
asignacion de recursos y la movilizacion de esfuerzos. Este proceso se
manifiesta cuando se posee la capacidad para dominar y coordinar los
diversos roles y las distintas acciones que se llevan a cabo dentro de la
estructura organizacional. Tal capacidad de gestion permite la
identificacion de problemas emergentes y facilita la consecucion de los
objetivos establecidos por la organizacion.

Segun Soledispa et al. (2022), la administracion eficiente facilita la
resolucion de multiples desafios al funcionar como un sistema cohesivo
que integra un esquema organizativo junto con un conjunto articulado de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
control y evaluacion implementados por una entidad. El objetivo principal
es asegurar que todas las actividades, operaciones y acciones se desarrollen
de manera coherente y efectiva.

En sintesis, se trata de un compendio de métodos y técnicas que se
implementan dentro de la entidad empresarial, considerando aspectos
fundamentales como la planificacion estratégica, la gestion directiva, la
estructuracién organizacional, la coordinacion interdepartamental y la
evaluacion exhaustiva de los procedimientos operativos, todo ello
orientado a la consecucién de los objetivos establecidos por la

organizacion.
Proceso administrativo

Segun Vazquez, Parrales y Morales (2021), el proceso administrativo en
las organizaciones empresariales constituye un asunto de considerable
envergadura, ya que su objetivo primordial es optimizar el uso de los
recursos disponibles. En este contexto, es fundamental reconocer que
dicho proceso no solo facilita la utilizacion eficiente de los recursos, sino

que también permite su formulacion e integracion de manera estructurada.
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Este enfoque asegura que se produzcan transformaciones y avances

positivos en el entorno empresarial.

De acuerdo con Hernandez y Hernandez (2019), el término "proceso
administrativo" se utiliza para describir un enfoque sistematico dentro de
las organizaciones, en el que se estructura una serie de actividades
esenciales para alcanzar los objetivos propuestos. Este proceso comienza
con la formulacion de los objetivos, que posteriormente requieren una
delimitacién de los recursos necesarios. A continuacion, se procede a la
coordinacion de las diversas actividades involucradas, y se concluye con
la verificacion del cumplimiento de los objetivos establecidos. Ademas, el
proceso administrativo hace referencia a un grupo de etapas o fases que
facilitan la practica administrativa. Estas fases son las que convierten al
proceso administrativo en el fundamento de las actividades
administrativas. Su propdsito fundamental es la sistematizacion del
conocimiento para construir una estructura eficiente, promover una cultura

gerencial adecuada y desarrollar una filosofia organizacional.

En sintesis, el proceso administrativo se conceptualiza como un
instrumento que se emplea en las organizaciones empresariales con el
proposito de cumplir con sus demandas tanto sociales como econdémicas,
ademéas de alcanzar sus metas establecidas. Este proceso tiene la
responsabilidad de configurar las interrelaciones cohesivas que permiten
dirigir, planificar, controlar y organizar todos los procedimientos
identificados dentro de una empresa de manera integrada, integral y

sistémica.
Dimensiones
> Planificacion

De acuerdo con Vazquez, Parrales y Morales (2021), se define la
funcién en cuestion como aquella que establece de antemano los
propésitos que se deben alcanzar, asi como las estrategias y

procedimientos especificos que deben implementarse para lograr
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dichos propdsitos. No obstante, es imperativo realizar una serie de
decisiones preliminares respecto a las acciones que deben llevarse a

cabo antes de iniciar la ejecucion de las mismas.

La planificacion constituye una de las etapas cruciales en el
proceso organizacional, en la cual se establece la direccion que tomard
una entidad o compafiia para alcanzar resultados positivos. Este
proceso implica la realizacion de un exhaustivo analisis del contexto
externo e interno. En consecuencia, es en esta etapa donde se deben
formular estrategias precisas con el propdsito de reducir potenciales
riesgos y crear fundamentos solidos que permitan el control efectivo
de todas las actividades que se llevaran a cabo durante el desarrollo de

un proyecto.
Organizacion

Segun Louffat (2018), la funcion principal es la elaboracion y
configuracién del sistema interno de una empresa. Esto implica la
estructuracion organizativa, lo que abarca tanto el disefio de la
estructura de la organizacion como la coordinacién de las técnicas de
gestion y la asignacion de los recursos necesarios para cumplir con los
objetivos previamente definidos. Ademas, la organizacion abarca la
distribucion de las tareas dentro del grupo. Para llevar a cabo este
proceso, es fundamental identificar y definir claramente la autoridad
y las relaciones entre los miembros, establecer los procedimientos y
métodos a seguir, definir la estructura organizativa, asignar a las
personas mas adecuadas a cada puesto y disefiar tanto los puestos

como las tareas correspondientes.

En sintesis, se define como el proceso de disefiar y establecer la
configuracién de las interacciones necesarias entre las diversas
funciones, niveles jerarquicos y actividades que involucran tanto los
recursos materiales como los humanos dentro de una entidad. Este

proceso tiene como objetivo garantizar que la implementacion de los
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planes y la consecucion de los objetivos se lleven a cabo de manera
eficaz y eficiente.

Direccion

Lopez (2021) conceptualiza esta funcion como aquella encargada de
gestionar y mantener las relaciones interpersonales dentro de la
organizacion. En adicion, se refiere a laimplementacion de estrategias
y planes que se ajusten a la estructura organizacional, lo que implica
la necesidad de guiar y coordinar los esfuerzos colectivos mediante el
uso del liderazgo, la comunicacion efectiva y la motivacion. En
términos mas amplios, la funcion directiva se centra en la orientacion
del talento humano y en la canalizaciéon de sus esfuerzos hacia la
consecucion de los objetivos propuestos. Para lograr esto, es
imperativo establecer estrategias adecuadas para resolver problemas y
tomar decisiones pertinentes. Asimismo, es crucial dirigir a las
personas hacia el cambio, seleccionar el estilo de direccién apropiado

y manejar de manera eficaz la relacién con el talento humano.

La direccién constituye una de las fases de mayor envergadura
y responsabilidad dentro de la estructura organizativa, englobando una
variedad de elementos cruciales. Entre estos aspectos se incluyen la
capacidad de tomar decisiones, la habilidad para comunicarse de
manera efectiva y asertiva, y la habilidad para motivar al personal. Sin
embargo, uno de los elementos mas significativos es el liderazgo, dado
que este factor posibilita la influencia sobre los individuos,
estimulando su participacion activa en todas las tareas y actividades

que orientan hacia el logro de los objetivos empresariales.
Control

Ramirez, Ramirez y Calderon (2017) proponen un enfoque que
implica revisar tanto las acciones planificadas como los resultados
obtenidos. Para lograr esto, es necesario establecer los mecanismos de

control pertinentes y definir las actividades que requieren supervision.
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2.3.

El proceso de control se enfoca en la correccion y evaluacion del
rendimiento, con el objetivo de garantizar que se cumplan los planes
y metas de la organizacion. Esto evidencia una conexion intrinseca
entre el control y la planificacion, sugiriendo que estos dos elementos
no deben ser considerados de manera aislada. Esta funcion
administrativa se dedica a la evaluacion continua de las actividades,
comparando los resultados obtenidos con el desempefio esperado en
las diferentes areas de la empresa, basandose en las normas y objetivos
previamente establecidos. A través de este proceso, se generan
retroalimentaciones que permiten ajustar y modificar las estrategias
para alcanzar los objetivos econdmicos deseados por la empresa.
Asimismo, la funcién de control desempefia un papel crucial en el
proceso administrativo, ya que facilita la actualizacion constante de
los resultados y asegura un seguimiento continuo, lo que permite la
implementacidn de acciones correctivas y una adecuada direccién de

la empresa en el momento oportuno.

En sintesis, se trata de gestionar o cuantificar las acciones y
procesos que tienen lugar dentro de una entidad organizativa con el
fin de asegurar que estos se alineen y correspondan con los metas y

propositos definidos previamente en el proceso de planificacion.

Marco conceptual

Gestion por procesos: Se orienta a la identificacidn y control sistematico
de los diversos procesos operativos con el proposito de optimizar su
eficiencia y eficacia. Este enfoque busca incrementar la productividad
empresarial, fomentando la confianza del cliente a través de la reduccion
de costos innecesarios. Para alcanzar estos objetivos, se emplean
herramientas especificas que contribuyen a la mejora continua de los

Procesos.

Mejora continua: Este concepto abarca la consideracién de las politicas de

calidad formuladas por la organizacién, las cuales incluyen el disefio de
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iniciativas orientadas a fomentar la optimizacion de las unidades
administrativas. Dentro de este esquema, se integran diversos subprocesos
tales como la normalizacion de procedimientos, la realizacion de
auditorias de procesos, asi como la planificacion y ejecucion de mejoras.
Estos elementos se implementan en todos los niveles organizativos,
afectando tanto a los procesos operativos como a las funciones

corporativas en su totalidad.

Proceso: Se define como una serie de acciones o actividades que poseen
una naturaleza similar y que se organizan en una secuencia ordenada y
I6gica. Estas actividades, al formar parte integral de un sistema, se
interrelacionan de manera estructurada para generar resultados
especificos. Estos resultados, a su vez, son fundamentales para alcanzar

los objetivos preestablecidos del sistema en cuestion.

Caracterizacion de procesos: Se trata de una herramienta metodoldgica que
facilita la elucidacion detallada del mecanismo operativo de un proceso,
mediante la identificacion y el andlisis de los elementos fundamentales que

posibilitan la supervisién y la administracion eficiente de los procesos.

Optimizar: Denota el acto de perfeccionar un procedimiento especifico
mediante la utilizacién o la asignacion de todos los recursos involucrados
en dicho proceso de la forma mas eficiente que sea factible. El propdsito
primordial de esta mejora es aumentar al maximo las utilidades derivadas

y proporcionar productos de mayor calidad a un costo reducido.

Control: Es el mecanismo mediante el cual se lleva a cabo la verificacion
continua de las acciones implementadas para asegurar que estas se estan
realizando de acuerdo con el esquema previamente establecido. Ademas,
implica la identificacion y rectificacion de cualquier desviacion sustancial

respecto al plan original.

Direccion: Consiste en ejercer una influencia sobre los individuos con el
propdsito de guiar y canalizar su motivacién y entusiasmo hacia la

consecucién de las metas establecidas por una entidad organizacional. La
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eficacia en el ejercicio de la direccion es crucial para el bienestar
psicologico y moral de los empleados, asi como para el incremento y

sostenimiento de la productividad dentro de la organizacion.

Organizacién: Constituye una dimensién de la administracion que implica
la creacion y configuracion deliberada de una estructura definida para los
roles y funciones que los individuos han de cumplir dentro de una entidad

empresarial.

Planeacion: Define los propositos especificos del curso en términos
operacionales y los métodos necesarios para lograr dichos propdsitos.
Establece que los planes formulados deben ser ejecutados de manera

adecuada para alcanzar el objetivo anhelado.

Gestion: Se define como el proceso o conjunto de actividades sistematicas
y deliberadas que se ejecutan con el propoésito de alcanzar o resolver un
objetivo especifico y predefinido.

Proceso de la administracion: Este concepto se refiere a un conglomerado
de procedimientos interrelacionados que permiten alcanzar las metas
establecidas mediante la colaboracién y el trabajo coordinado de un grupo
de individuos. Ademas, representa el nucleo fundamental de la gestion
administrativa, dado que actda como el mecanismo mediante el cual las

distintas fases deben estar cohesivamente integradas entre si.

Administracion: Implica la sincronizacion de las diversas actividades
laborales para garantizar que se ejecuten con un alto grado de eficienciay
eficacia en colaboracion con otras personas involucradas. Esta capacidad
para organizar y dirigir el trabajo de otros es lo que marca la distincion
esencial entre un rol gerencial y otros tipos de posiciones dentro de una
estructura organizacional. No obstante, esta responsabilidad no concede a
los gerentes la libertad para actuar sin restricciones. Por el contrario, la
esencia de la administracion radica en la consecucion optima y efectiva de
las actividades laborales de la entidad organizacional, o al menos, este es

el objetivo que se persigue desde la funcion gerencial.
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3.1.

CAPITULO III: METODO
Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion que se ha llevado a cabo se clasifica dentro de los
estudios de caracter basico, dado que su objetivo principal es la expansion
del conocimiento en torno a un tema o area especifica, fundamentado en
la revision exhaustiva de fuentes literarias confiables y pertinentes a las
variables en cuestion. En este contexto, Paniagua y Condori (2018)
destacan que la investigacion béasica constituye el cimiento sobre el cual se
edifica la investigacion aplicada. Esta investigacion es considerada pura
porque surge a partir de una curiosidad cientifica, su objetivo es
esencialmente cientifico, y busca la exploracion y el descubrimiento de
nuevos conocimientos, asi como la modificacion o profundizaciéon del

conocimiento cientifico ya establecido.

Su nivel se clasifica como correlacional, dado que su objetivo
principal es determinar el grado en que las variables de interés se
interrelacionan, es decir, cOmo se conectan entre si. En relacion a esto,
Gallardo (2017) sefiala que las investigaciones de caracter correlacional
tienen como proposito principal identificar la relacion, vinculo o
asociacion que existe entre las variables analizadas, con la intencion de
gue estas relaciones sean de relevancia significativa en el contexto de su

interaccion.
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3.2.

Disefio de investigacion.

Este analisis se clasifica como un estudio con disefio no experimental, dado
que no se llevé a cabo una manipulacién intencionada de las variables
examinadas; en cambio, se realizd un diagnostico de las mismas,
observando su comportamiento y las interacciones entre ellas dentro de su
entorno natural. De igual manera, se considera que el estudio tiene un
enfoque transversal o transaccional, dado que la recopilacion de datos se

efectud en una Unica unidad temporal: el afio 2024.

En el marco de esta discusion, Hernandez y Mendoza (2018)
explican que: "Estas investigaciones se llevan a cabo sin una manipulacion
deliberada de las variables; en otras palabras, se trata de estudios en los
cuales no se alteran intencionalmente las variables independientes con el
propdsito de observar sus efectos sobre otras variables. Por contraste, los
disefios transeccionales o transversales se caracterizan por la recoleccion
de datos en un Unico instante temporal, es decir, en un momento especifico

y no a lo largo de un periodo extendido.

)
M r
S

Donde:

M: muestra de estudio

O1.: variable: Gestion por procesos
02: variable: Gestion administrativa

r: relacion



3.3.

3.4.

Poblacion y muestra.

Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018) subrayan que el término poblacion se refiere
al agregado total de todos los individuos o elementos que cumplen con un
conjunto especifico de criterios definidos; en otras palabras, para que un
grupo de sujetos sea considerado una poblacién, es necesario que estos
exhiban caracteristicas comunes que permitan la recopilacion de
informacioén que refleje el comportamiento general de los miembros. En
este contexto, la poblacion objeto de estudio estd constituida por los
trabajadores de la empresa Diconst, la cual estd compuesta por un total de
15 colaboradores.

Muestra

El proceso de muestreo en cuestion se caracteriza por su naturaleza no
probabilistica e intencional, y se clasifica como un muestreo censal debido
a que abarcara la totalidad del grupo objeto de estudio, es decir, los 15
colaboradores implicados. De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018),
la nocion de muestra se refiere a un subconjunto de la poblacion que posee
funciones y atributos especificos que facilitan su analisis para la
formulacion de conclusiones de caracter general. En el contexto del
muestreo censal, se emplea un método que se adapta a poblaciones de
reducido tamario, en el cual se toma en cuenta a cada individuo dentro del

universo investigado.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Técnica

La encuesta se empleara para abordar ambas variables; dicha técnica es
ampliamente utilizada en el campo de la investigacion social debido a su
estructura metddica que facilita la recoleccién de respuestas o datos en un
breve lapso de tiempo. Esta metodologia permite su aplicacion a un

extenso universo de sujetos, con el fin de obtener caracteristicas
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3.5.

especificas o prever posibles comportamientos. En este contexto, Salvador
et al. (2021) sostienen que la encuesta es un procedimiento sistematico
disefiado para reunir informacion al obtener respuestas a preguntas
formuladas a un grupo de personas, con el objetivo de describir las
particularidades de la poblacion a la que pertenecen.

Instrumento

Los instrumentos destinados a la recoleccion de datos se estructuran a
partir de dos cuestionarios, uno para cada variable, los cuales han sido
desarrollados con base en los indicadores detallados en el cuadro de
operacionalizacion de variables. EIl objetivo primordial de estos
cuestionarios es recolectar informacidn que sea clara y objetiva acerca de
las unidades muestrales. Ademas, es relevante sefialar que cada uno de
estos instrumentos consta de 18 items, y han sido sometidos a un proceso
de analisis de validez realizado por tres jueces expertos. Segun Torres y
Salazar (2019), estos cuestionarios se consideran herramientas
fundamentales que respaldaran la consecucion del objetivo del estudio,
siendo aplicados tanto a la poblacidn general como a la muestra especifica

del estudio.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Una vez que se haya recolectado la informacion correspondiente a la
muestra objeto de estudio, se iniciara el proceso de creacion de la base de
datos utilizando el software Excel. Posteriormente, se procederd al analisis
de dicha informacion mediante el programa estadistico SPSS version 25,
con el fin de descomponerla en variables y dimensiones relevantes.
Seguidamente, se elaboraran tablas y graficos en Excel que representen el
analisis de los resultados obtenidos, facilitando asi una mejor visualizacion
y presentacion de la informacion en términos de frecuencias y porcentajes.

Este proceso contribuira a una descripcién mas precisa de los resultados.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados

Tabla 2

Nivel gestion por procesos

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 3 20%
REGULAR 4 27%
ALTO 8 53%
Total 15 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 1
Variable gestion por procesos

60%

40%

BAJO REGULAR ALTO

Nota: Construido por los autores

Interpretacion de resultados: Como se puede mostrar en la parte superior en los
resultados se visualiza que la gestion por procesos presenta un nivel alto con 53%,
esto indicaria claramente mas de la mitad de la muestra considera que las gestiones
estan desarrollando de manera positiva y efectiva; lo cual resulta probablemente

una alineacion con los objetivos de la empresa y el uso de sus recursos.
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Tabla 3

Nivel planificar

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 5 33%
REGULAR 3 20%
ALTO 7 47%
Total 15 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 2
Dimension planificar

50% 47%

40% 3305
30%
20%
20%
10%

0%
BAJO REGULAR ALTO

Nota: Construido por los autores

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la parte superior los
resultados expuestos por la muestra indicaria que la dimension planificar presenta
un nivel alto con un 47%, lo cual demuestra que dentro de la empresa los procesos
efectuados son planificados de manera eficiente, en donde se consideran la
alineacion con los objetivos y el uso adecuado de los recursos; sin embargo, con un
20% se encuentra un nivel regular el cual demuestra que existe una parte de los
procesos que son efectuados de manera aceptable, pero al mismo tiempo presentan

oportunidades de mejora.
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Tabla 4

Nivel ejecutar

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 4 27%
REGULAR S 33%
ALTO 6 40%
Total 15 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 3

Dimensidn ejecutar

50%

40%
30% — 27%

40%

BAJO REGULAR ALTO

20%
10%

0%

Nota: Construido por los autores

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la parte superior los
resultados expuestos por la muestra indicarian que la dimension ejecutar presenta
un nivel alto con 40%, con estos resultados se demuestra que dentro de la empresa
la gran mayoria de procesos son eficaces; no obstante, también se presenta con
33% el nivel regular el cual da conocer que una tercera parte de los procesos
requieren mejorarse y finalmente con un 27% el nivel bajo, con el cual se visualiza
la existencia que la ejecucidn de un grupo de procesos es deficiente e inadecuada.
Por lo tanto, dentro de la empresa en la ejecucion de procesos se estan cumpliendo
con los plazos establecidos, el uso adecuado de recursos y se destaca la capacidad

para ejecutar las acciones designadas en la planificacion.
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Tabla s

Nivel verificar

Niveles Frecuencia  Porcentaje
BAJO 2 13%
REGULAR 3 20%
ALTO 10 67%
Total 15 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 4

Dimension verificar

80%
60%

40%

20% 13%

67%

BAJO REGULAR ALTO

Nota: Construido por los autores

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la parte superior los
resultados expuestos por la muestra indicarian que la dimension verificar presenta
un nivel alto con 67%, con esto se demuestra que dentro de la empresa los procesos
en una gran mayoria son evaluados siguiendo un control adecuado segun las
actividades realizadas; por otro, lado se visualiza que el nivel regular presenta un
20% esto claramente indicaria que los procesos efectuados presentan una falta de
sistematicidad en los mecanismos de control y finalmente con un nivel bajo de 13%
se conoce que los procesos requieren de un control mas riguroso. Por lo que
concretamente se determina que los procesos en su gran mayoria presentan un

control adecuado y que estan alineados con los objetivos y el uso de recursos.
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Tabla 6

Nivel intervenir

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 3 20%
REGULAR 5 33%
ALTO 7 47%
Total 15 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 5

Dimensidn intervenir

50% 47%
40%
30%
20% 20%
10% -
0%
BAJO REGULAR ALTO

Nota: Construido por los autores

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la parte superior los
resultados expuestos por la muestra indicarian que la dimension intervenir presenta
un nivel alto con 47%, con esto se demuestra que dentro de la empresa la mitad de
los procesos son efectuados e intervenidos oportunamente; también, se visualiza
con 33% un nivel regular en el cual se da a conocer que la intervencién en los
procesos es moderada; ademas, se logra identificar y detectar determinados
problemas; finalmente con 20% se encuentra un nivel bajo con el cual claramente
se conoce que existen alguno procesos que presentan una intervencion baja, esto
revelaria que los procesos presentan errores que no pueden ser detectados
adecuadamente. Por lo tanto, con los resultados se refleja que dentro de la empresa
la intervencién juega un papel de gran relevancia debido a que mediante ella se

puede detectar a tiempo errores y situaciones negativas para la empresa.
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Tabla 7

Nivel gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 2 13%
MEDIO 5 33%
EFICIENTE 8 53%
Total 15 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 6
Variable gestion administrativa

60%

53%

40%

29
22

20% 13%

v, 1N

DEFICIENTE MEDIO  EFICIENTE

Nota: Construido por los autores

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la parte superior los
resultados expuestos por la muestra indicarian que la gestién administrativa
presenta un nivel eficiente con 53%, con esto se demuestra que dentro de la empresa
la administracion es adecuada, también se da a conocer que se presenta a un nivel
medio con 33% el cual indica que existe una limitacién por parte de la gestion
administrativa y deficiencias en la planificacion; finalmente se encuentra con un
13% el nivel deficiente con el que se revela que la gestion dentro de los procesos
estos es deficiente. Considerando todos los resultados se determina que dentro de
la empresa se han implementado practicas adecuadas para el desarrollo de la gestion
administrativa el cual genera asustados favorables siendo el caso de la optimizacion

de recursos, la flexibilidad y adaptabilidad ante el entorno, entre otras.
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Tabla 8

Nivel planificacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 3 20%
MEDIO 2 13%
EFICIENTE 10 67%
Total 15 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 7

Dimension planificacion

70% 67%
60%

20% 13%
-l m
0%

DEFICIENTE MEDIO  EFICIENTE

Nota: Construido por los autores

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la parte superior los
resultados expuestos por la muestra indicarian que la planificacion presenta un nivel
eficiente con 67%, con esto se demuestra que dentro de la empresa la planificacion
es clara y eficaz; también, se encuentra en un 13% el nivel medio, con el cual se
describe la existencia de la limitacion a la consideracion de los riesgos; finalmente
con 20% se encuentra el nivel deficiente el cual denota la presencia de serias
complicaciones dentro de los procesos por una inadecuada planificacién. Por lo
tanto, considerando los resultados generados se determina que dentro de la empresa
en la mayoria de las situaciones la planificacion logra asegurar la identificacion de

riesgos, problemas y permite que la gestion sea proactiva.
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Tabla 9

Nivel organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 3 20%
MEDIO ) 33%
EFICIENTE 7 47%
Total 15 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 8

Dimension organizacion

50% 47%

DEFICIENTE MEDIO  EFICIENTE

Nota: Construido por los autores

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la parte superior los
resultados expuestos por la muestra indicarian que la organizacion presenta un nivel
eficiente con 47%, con esto se demuestra que dentro de la empresa casi la mitad de
los procesos son organizados y coordinados adecuadamente; también, se observa
con un 33% el nivel medio el cual indica claramente que existen areas de mejora 'y
finalmente con un 20% el nivel deficiente con el que se da a conocer la existencia
de situaciones que generan retrasos e inconvenientes internos, por lo que el
resultado es la disminucion en la productividad. Con los resultados obtenidos se
determina que dentro de la empresa la dimensidn organizacion y la gran mayoria

de las situaciones cumple adecuadamente con sus funciones.
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Tabla 10

Nivel direccion

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 1 7%
MEDIO 6 40%
EFICIENTE 8 53%
Total 15 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 9

Dimensidn direccion

53%

60%
50%
40%
30%
20%
10% 7%
0% —
DEFICIENTE MEDIO EFICIENTE

40%

Nota: Construido por los autores

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la parte superior los
resultados expuestos por la muestra indicarian que la direccion presenta un nivel
eficiente con 53%, con esto se demuestra que dentro de la empresa los procesos son
gestionados de manera eficiente a través de una adecuada direccion; también, se
encontré que el nivel medio presenta un 40% el cual da a conocer que los procesos
presentan una direccién aceptable; sin embargo, aln existen aspectos a mejorar y
finalmente con un 7% se encuentra el nivel deficiente en donde se indica la
presencia de un impacto negativo de gran relevancia con relacion al rendimiento
dentro de la gestidon en los procesos. De manera general se determina que esta

dimensién cumple con sus funciones adecuadamente.
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Tabla 11

Nivel control
Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 1 7%
MEDIO 6 40%
EFICIENTE 8 53%
Total 15 100%

Nota: Construido por los autores

Figura 10

Dimensién control

53%

60%
50%
40%
30%
20%
10% 7%
0% —
DEFICIENTE MEDIO EFICIENTE

40%

Nota: Construido por los autores

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la parte superior los
resultados expuestos por la muestra indicarian que el control presenta un nivel
eficiente con 53%, con esto se demuestra que dentro de la empresa mas de la mitad
de los procesos son gestionados controladamente permitiendo una supervision
efectiva, en cuanto al nivel medio presenta un 40% el cual indica que el control es
aceptable pero se puede mejorar y finalmente el nivel deficiente presenta un 7% el
porcentaje indica que aln existen procesos que no son controlados adecuadamente
por lo que su gestion debe mejorarse. Finalmente, con los resultados obtenidos se
determina que esta dimension efectda un monitoreo y evaluacion adecuado dentro

de la empresa por lo que logra realizar los ajustes necesarios y requeridos.
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4.2.  Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis general:

HO: No existe relacion entre la gestion por procesos y la gestion administrativa en

la empresa Diconst, llo — 2024

HA: Existe relacion entre la gestion por procesos y la gestion administrativa en la

empresa Diconst, 1lo — 2024

Tabla 12
Relacion entre la gestion por procesos y la gestion administrativa

GESTION POR GESTION
PROCESOS ADMINISTRATIVA
Coeflue_r]te de 1,000 503"
correlacion
GESTION POR
PROCESOS Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Rho de
Spearman o
Coeflue_r]te de 523 1,000
correlacion
GESTION
ADMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la parte superior los
resultados expuestos por el cruce de los valores de las variables dan a conocer que
el valor de Spearman es 0,523 y la significancia 0,00; con estos valores se afirma la
existencia de un grado de confianza también se sugiere que la relacién entre ambas
es positiva, moderada y significativa por lo que se acepta la hipdtesis alterna.

Mediante el resultado se indica que ambas variables estan alineadas.
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Hipotesis especifica 01:

HO: No existe relacion entre la gestion por procesos y la planificacion en la

empresa Diconst, 1lo — 2024

HA: Existe relacion entre la gestion por procesos y la planificacion en la empresa
Diconst, llo — 2024

Tabla 13

Relacion entre la gestion por procesos y la planificacion

Planificacion GESTION POR
PROCESOS
Coefluente de 1,000 ,515**
correlacion
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Rho de
Spearman o
Coeficiente de 515%* 1,000
correlacion
SATISFACCION
DEL USUARIO Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la parte superior los
resultados expuestos por el cruce de los valores de la dimension y de la variable dan
a conocer que el valor de Spearman es 0,515 y la significancia 0,00; con estos
valores se afirma la existencia de un grado de confianza también se sugiere que la
relacién entre ambas es positiva, moderada y significativa por lo que se acepta la

hipétesis alterna. Mediante el resultado se indica que ambas estan alineadas.
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Hipotesis especifica 02:

HO: No existe relacion entre la gestion por procesos y la organizacion en la

empresa Diconst, 1lo — 2024

HA: Existe relacion entre la gestion por procesos y la organizacion en la empresa
Diconst, llo — 2024

Tabla 14

Relacion entre la gestion por procesos y la organizacion

o GESTION POR
Organizacion PROCESOS

Coeflue_r]te de 1,000 493%*
correlacion

Organizacion Sig. (bilateral) 000
N 15 15

Rho de Spearman

Coeficiente de 493+ 1,000
correlacion

SATISFACCION

DEL USUARIO Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la parte superior los
resultados expuestos por el cruce de los valores de la dimension y de la variable dan
a conocer que el valor de Spearman es 0,493 y la significancia 0,00; con estos
valores se afirma la existencia de un grado de confianza también se sugiere que la
relacion entre ambas es positiva, moderada y significativa por lo que se acepta la
hipétesis alterna. Mediante el resultado se indica que ambas estan alineadas
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Hipotesis especifica 03:

HO: No existe relacion entre la gestion por procesos y la direccion en la empresa
Diconst, Ilo — 2024

HA: Existe relacion entre la gestion por procesos y la direccion en la empresa
Diconst, llo — 2024

Tabla 15

Relacion entre la gestion por procesos y la direccion

o, GESTION POR
Direccion PROCESOS
Coeficiente de *x
correlacion 1,000 e
Direccion - ;
Sig. (bilateral) 000
N 15 15
Rho de
Spearman -
Coeficiente de A53%* 1,000
correlacion
SATISFACCION
DEL USUARIO Sig. (bilateral) 000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la parte superior los
resultados expuestos por el cruce de los valores de la dimensién y de la variable dan
a conocer que el valor de Spearman es 0,453 y la significancia 0,00; con estos
valores se afirma la existencia de un grado de confianza también se sugiere que la
relacién entre ambas es positiva, moderada y significativa por lo que se acepta la

hipétesis alterna. Mediante el resultado se indica que ambas estan alineadas
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Hipotesis especifica 04:

HO: No existe relacion entre la gestion por procesos y el control en la empresa
Diconst, Ilo — 2024

HA: Existe relacion entre la gestion por procesos y el control en la empresa Diconst,
llo — 2024

Tabla 16

Relacion entre la gestion por procesos y el control

Control GESTION POR
PROCESOS

Coefluente de 1,000 ,508**
correlacion

Control Sig. (bilateral) 000
N 15 15

Rho de Spearman

Coeficiente de 508%* 1,000
correlacion

SATISFACCION

DEL USUARIO Sig. (bilateral) 000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de resultados: Como se puede observar en la parte superior los
resultados expuestos por el cruce de los valores de la dimension y de la variable dan
a conocer que el valor de Spearman es 0,508 y la significancia 0,00; con estos
valores se afirma la existencia de un grado de confianza también se sugiere que la
relacion entre ambas es positiva, moderada y significativa por lo que se acepta la
hipétesis alterna. Mediante el resultado se indica que ambas estan alineadas
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4.3.

Discusién de resultados

Dentro de la presente investigacion se determino conocer si existe relacion
entre la gestion por procesos y la gestion administrativa en la empresa
Diconst, llo - 2024. En donde los resultados del estudio dan a conocer que
el valor de Spearman es 0,523 y la significancia 0,00; por lo que se
demuestra en el presente estudio la existencia de una relacion moderada,
positiva y significativa entre ambas variables. Estos hallazgos sugieren
que existe una interrelacién por lo que el desarrollo e incrementd de uno
afecte en el otro.

Ademéas de la relacion encontrada en el estudio en donde
claramente se determina la alineacion de las variables, se encontrd que
estos son similares a los resultados encontrados en las investigaciones
realizadas por los siguientes autores: Barreto y Chuquillanqui (2023)
dentro del estudio se sugiere que el desarrollo de estrategias de la gestién
incrementa las ventajas competitivas. En cuanto al estudio realizado por el
autor Bernales (2024) los resultados indican que se manifiesta una
adecuada gestion por lo que los procesos permiten el cumplimiento los

objetivos de la unidad de estudio.

En cuanto a la hipotesis especifica 1 esta se direccion6 en conocer
si existe relacién entre la gestion por procesos y la planificacion en la
empresa Diconst, llo - 2024. En donde posterior a las acciones
correspondientes para analizar e interpretar los resultados provenientes de
la muestra se visualiza que el valor de Spearman es 0,515 y la significancia
0,00; por lo tanto, a través del estudio se determina la existencia de una
relacion moderada y significativa entre ambas. Con fines cientificos llevd
a cabo la ejecucion de una comparacion entre diversos resultados de
investigaciones que hayan estudiado a la dimension con la variable, es asi
que si llego a conocer que en el estudio realizado por el autor Sanchez
(2021) el valor obtenido de Rho = 0,621, y de p es = 0,000; también, se

conoce que en la investigacion realizada por el autor Saavedra (2021) el
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valor obtenido de Rho es = 0,512, y de p es = 0,000. Presentando una
similitud con los valores obtenidos en la presente investigacion con lo que
claramente se reafirma que entre la dimension y la variable existe una

relacion significativa.

Con referencia a la hipdtesis especifica dos el planteamiento se
gener(O para conocer si existe relacion entre la gestion por procesos y la
organizacion en la empresa Diconst, Ilo - 2024. En dénde dentro del
estudio se logra visualizar que el valor de Spearman es 0,493 y la
significancia 0,00; Por lo tanto, a través del estudio se determina la
existencia de una relacion moderada y significativa entre la dimension y la
variable. Con fines cientificos llevo a cabo la ejecucion de una
comparacion entre diversos resultados de investigaciones que hayan
estudiado a la dimensién con la variable, es asi que si llego a conocer que
en el estudio realizado por el autor Sanchez (2021) el valor obtenido de
Rho =0,611, y de p es = 0,000; también, se conoce que en la investigacién
realizada por el autor Saavedra (2021) el valor obtenido de Rho es = 0,333,
y de p es = 0,000. Presentando una similitud con los valores obtenidos en
la presente investigacion con lo que claramente se reafirma que entre la

dimension y la variable existe una relacion significativa.

En él planteamiento de la hipdtesis especifica se planted conocer la
existencia de la relacion entre en la empresa Diconst, llo - 2024. De esa
manera se efectuaron acciones correspondientes para el cruce de los
valores de la dimensién y la variable en donde se denotd que el valor de
Spearman es 0,453 y la significancia 0,00; con estos resultados obtenidos
en el estudio se determina que entre ambas existe una relaciébn moderada
y significativa. Con fines cientificos llevd a cabo la ejecucion de una
comparacion entre diversos resultados de investigaciones que hayan
estudiado a la dimensidn con la variable, es asi que si llego a conocer que
en el estudio realizado por el autor Sanchez (2021) el valor obtenido de
Rho = 0,660, y de p es = 0,000; también, se conoce que en la investigacion
realizada por el autor Saavedra (2021) el valor obtenido de Rho es = 0,441,
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y de p es = 0,000; presentando una similitud con los valores obtenidos en
la presente investigacion con lo que claramente se reafirma que entre la

dimensién y la variable existe una relacion significativa.

En cuanto a la hipdétesis especifica cuatro se planted conocer la
existencia de una relacion entre la gestion por procesos y el control en la
empresa Diconst, 1lo — 2024 en donde se llega a conocer que el valor de
Spearman es 0,508 y la significancia 0,00; por lo que se descubre que entre
ambas existe una relacion moderada y significativa. Con fines cientificos
Ilevo a cabo la ejecucion de una comparacion entre diversos resultados de
investigaciones que hayan estudiado a la dimension con la variable, es asi
que si llego a conocer que en el estudio realizado por el autor Sanchez
(2021) el valor obtenido de Rho = 0,750, y de p es = 0,000; también, se
conoce que en la investigacion realizada por el autor Saavedra (2021) el
valor obtenido de Rho es = 0,468, y de p es = 0,000. Presentando una
similitud con los valores obtenidos en la presente investigacion con lo que
claramente se reafirma que entre la dimension y la variable existe una

relacion significativa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.  Conclusiones

Primera: en la presente investigacion se encontrd que el valor de Rho es = 0,523,
y de p es = 0,000; por lo que se concluye que existe evidencia suficiente y veridica
para afirmar que entre gestion por procesos y la gestion administrativa se genera

una relacion moderada, positiva y significativa.

Segunda: en la presente investigacion se encontré que el valor de Rho es = 0,515,
y de p es = 0,000; por lo que se concluye que existe evidencia suficiente y veridica
para afirmar que entre gestion por procesos y la planificacion se genera una relacion

moderada, positiva y significativa.

Tercera: en la presente investigacion se encontrd que el valor de Rho es = 0,493, y
de p es = 0,000; por lo que se concluye que existe evidencia suficiente y veridica
para afirmar que entre gestion por procesos y organizacion se genera una relacion

moderada, positiva y significativa.

Cuarta: en la presente investigacion se encontrd que el valor de Rho es = 0,453, y
de p es = 0,000; por lo que se concluye que existe evidencia suficiente y veridica
para afirmar que entre gestion por procesos y la direccion se genera una relacion

moderada, positiva y significativa.

Quinta: en la presente investigacion se encontro que el valor de Rho es = 0,508, y
de p es = 0,000; por lo que se concluye que existe evidencia suficiente y veridica
para afirmar que entre gestion por procesos y control se genera una relacion

moderada, positiva y significativa.
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5.2.

Recomendaciones

Se recomienda al personal encargado de la direccion y manejo de la
empresa, ejecutar acciones correspondientes que permiten a su personal
estar capacitados y actualizados con la informacion necesaria para cumplir
con sus funciones y obligaciones haciendo que los procesos efectuados
dentro presente una mejora continua.

También es prudente recomendar que la empresa efectle una actualizacion
de sus sistemas a fin de modernizar su gestion por procesos, al efectuar esta
accion se logra atender con una mejor precision ya exactitud las necesidades
de sus clientes y de sus consumidores

Se recomienda también, llevar a cabo reuniones continuas para mejorar la
comunicacion dentro de la empresa en donde ademas se va a desarrollar la
estrategia de lluvia de ideas con la que se lograra producir una estrategia

que le permitird a la empresa mejorar sus procesos.
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ANEXOS:

Matriz de consistencia de la investigacion

GESTION POR PROCESOS Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA DICONST, ILO - 2024

TIPC, DISENO,
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAELES DIMEN SIONES POBLACION, TECNICA Y
INSTRUMENTO
PROBLEMA GENERAL QBJETVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Variable 1: Variable 1: Tipo:
;Cual ez 1a relacion existe entre la Identificar la relacion entre Ia Existe relacion entre la gestion Gestis Planif Ivestizacian bisi
gesticn por procesos v la gestidn gesticn por procesos v la gestidn por procezos v 1a gestidn estion por 5 u;;?r vestigacion basica
administrativa en la empresa adminiztrativa en la empresa adminiztrativa en la empresa procesns U_]T'jc.ﬁ Diseiio:
Dicenst, Ilo - 20247 Diconst, Ilo - 2024. Diconst, Ilo - 2024 i 1seno:
Intervenir
- - - Investigacio
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS ;ﬁ P
;Cual es la relacién que existe Identificar la relacion entre la . . .. Variable I:
G _ o r
entre la gestidn por procesos v la gestion por procesos v la frm:cgilggl??;ﬁm.lﬁaéggsnm Variable 2: L Poblacién:
planificacion en la empresa planificacion en la empresa pl Fr [1; P ¢ Tlo . 2024 N Pla.mﬁ_n:ac%on )
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